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Ola Assessor em Design!

Com gratiddo apresentamos aqui de maneira unificada todos os temas do Programa de
Capacitagdes em Design da metodologia CriAtive.

Facilitadores, educadores, orientadores ou assessores em design que atuam diretamente
com empreendedores de baixa renda ou grupos criativo-produtivos podem, a partir
desse material, potencializar o desenvolvimento de suas producdes de forma estruturada
visando a autonomia criativa dos mesmos.

Além do Programa de Capacitagles, a partir deste Guia vocé pode compreender os
propositos e funcionamento da Rede de Design Colaborativo e ainda se aprofundar em
técnicas para coordenar trabalhos criativos de grupos com base na Andragogia nas dicas
de facilitacao.

Convidamos desde ja a se sentir parte da Rede de Design Colaborativo melhorando,
criticando e redesenhando a CriAtive com base nas suas experiéncias (a margem direita
¢ nosso convite para suas anotagdes), entretanto incentivamos vocé a seguir
primeiramente todas as instru¢des de cada Guia, tendo em vista que o presente material,
ainda que longe de perfeicdo, é resultado de 4 anos de experimentagdo, erros e acertos
junto a empreendedores de baixa renda e grupos produtivos.

Bem Vindo e Bom Trabalho!
Equipe Alianca Empreendedora
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Alianca Empreendedora

A Alianca Empreendedora € uma organizacdo social sem fins lucrativos fundada em
2005 que acredita e apdia o empreendedorismo de pessoas e comunidades para sua
inclusdo e desenvolvimento econdmico e social.

Com a visdo de “Fazer da Economia um Lugar Para Todos”, a Alianga tem contribuido
para uma economia mais permedvel e menos restritiva. Faz isso ajudando empresas na
criacdo de negdcios inclusivos e investido na criagio de um ambiente favordvel ao
empreendedorismo comunitiario por meio da disseminac¢do de suas metodologias e do
fortalecimento de uma rede nacional de Organizacdes Aliadas que viabilizam e provém
acessos e formas de inclusdo ao empreendedor de baixa renda.

Para maiores informacdes, acesse o site: www.aliancaempreendedora.org.br

Ambiente para Inclusao Empreendedora

Uma das maneiras de se compreender a inclusdo econdmico-social pode ser ilustrada
pela imagem abaixo, que destaca primeiramente a diferenga, divisdo, contraste ou
barreira de “entrada” e propde as vias de acesso ou integracio.

Entretanto, muito além da criacdo de pontes e vias de mao dupla para o empreendedor
que deseja acessar esse mercado a Alianca Empreendedora investe na criagao de rede
de apoio ao empreendedor e no fortalecimento do mesmo para que tenha mais
autonomia.

Enquanto que esse fortalecimento se déd através das metodologias focadas na
capacitacdo do empreendedor para o mesmo saiba como gerir seu negdcio e incrementar
a qualidade de seus produtos e servigos, o estabelecimento da rede de apoio diz respeito
as Organizacdes Aliadas - parceiros essenciais para o contato direto com o
empreendedor.
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Ilustra(;ao 1- Orgamzat;oes Aliadas (jul/11)

Além de apoiar diretamente empreendedores em comunidades em Curitiba, Sdo Paulo,
Recife e Salvador, a Alianga Empreendedora tem disseminado sua forma de trabalho
para “pontos de apoio” ao empreendedor em todo territério brasileiro. Essas
organizacdes sociais que recebem as metodologias passam a constituir uma rede de
apoio e suporte que amplia as possibilidades de acesso (empreendedor - mercado) e,
com isso, inclusdo econdmica.

A Rede de Design Colaborativo vem potencializar isso.

Reconhecendo que muitas cadeias produtivas atuais, que envolvem milhares de pessoas,
sdo centradas em produtos industriais “geradores de empregos” e que parte da exclusdo
ao “sistema” vem da incompatibilidade entre as tecnologias de dominio popular e as
demandadas pela “indidstria” comum, visualizamos a oportunidade de atuacdo de
designers como ponte ou mediadores desses “dois mundos”.

A formacdo da Rede de Design Colaborativo é uma iniciativa da Alianga
Empreendedora e tem o objetivo de fortalecer o ambiente de inclusdo empreendedora
em todo Brasil ao estreitar as relacdes entre design(er) e empreendedor(ismo) de baixa
renda.

Proposta de Valor da RDC:

e Num curto prazo, o designer treinado pode assessorar empreendimentos
beneficiados por qualquer organizagio aliada de forma a ndo gerar dependéncia
criativa.

e No médio prazo, teremos mais empreendedores seguros para dialogar, aplicar e
investir em design como forma de melhorar seus préprios produtos, servicos e
renda.

e E, em longo prazo, o designer que tem contato com a Rede torna-se sensivel e
cada vez mais capaz de projetar cadeias de valor e produtos que proporcionem a
inclusdo econdmica de empreendimentos populares.

Essas iniciativas estdo em sintonia com a missdo da Alianca Empreendedora de “unir

forcas e viabilizar acessos para que pessoas e comunidades de baixa renda possam ser
empreendedoras, promovendo a inclusdo e o desenvolvimento econémico e social”.
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CriAtive - Ferramentas para o empreendedor
melhorar seus produtos e servicos

Acreditando no potencial criativo de cada pessoa e cada grupo empreendedor,
independente de renda e histéria de vida, a metodologia de acesso a conhecimento em
design - CriAtive - foi e € desenvolvida e aprimorada com a prética, tomando como
base os principios da andragogia, a visao de mercado e objetivando sempre a autonomia
do empreendedor no processo de criagdo e melhoria de seus produtos e servicos.

Com as ferramentas da CriAtive, composta pelo Programa de Capacitacdes em Design e
pela Rede de Design Colaborativo, o empreendedor individual ou grupo produtivo tem
acesso, € capacitado e aplica técnicas e ferramentas de design para melhorar seus
proprios produtos, servigos e conseqiientemente ampliar sua renda.

Estrutura das Capacitacoes de Design

Produto Produto
ou Servigo } ou Servigo
Inicial Redesenhado

Problema Analise Transformacgao Sintese  Solugdo

Aplicacao de Ferramenta de Design
1 2 3

Sensibilizac3o para Conhecimento da Aplicacao da
a Ferramenta, Técnica (Teoria + Ferramenta para
utilizando Ciclo de Pratica) e aquisicdo melhoria do préprio

Aprendizagem da ferramenta. produto ou
Vivencial servico.

Diferente de um projeto ou processo de design executado pelo profissional experiente, o
empreendedor de baixa renda aplica o conhecimento, técnicas e ferramentas
gradativamente, na medida em que vai se apropriando.

Por exemplo, na contratagdo do servico de um designer ou realizacdo de um projeto de
produto, planeja-se a melhoria ou criagdio da solucio em TODOS os aspectos
funcionais, estéticos, simbdlicos ou, sob outra dtica, tangentes ao usudrio, ambiente e
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produto em si; indo entdo da situacdo-problema inicial a solu¢@o final em um tdnico
projeto.

A CriAtive foi desenhada para que, partindo de uma solu¢do ou produto inicial ja
desenvolvido pelo empreendedor, a cada capacitagdo possa se trabalhar um aspecto do
produto ou servigco conforme mostra o diagrama abaixo:

2 0o
@ Rede5|gn Redesign

iy :
Produto Redesign @
01

Inicial

Redesign
04

A, B e C, representam cada capacitacdo ou ferramenta aplicada que gerou uma melhoria
em algum aspecto no produto. Por exemplo: A capacitacdo “A” leva o empreendedor a
questionar valores culturais que podem ser agregados ao seu produto inicial; a
capacitacdo “B” vai proporcionar que ele compare seu produto com solugdes existentes
no mercado melhore ainda mais; a capacitacdo “C” possibilita que o empreendedor
compreenda como combinar as cores de maneira harmonica e, com isso chegue em uma
solu¢@o ainda melhor.

Esse processo permite que o empreendedor aprimore seus produtos e servicos,
respeitando seu ritmo e sem perder seu foco de mercado, dado que todas as solucdes
irdo derivar do “Produto Inicial”.

Cada uma das capacitagdes, descritas mais adiante, ¢ um meio para que o empreendedor
beneficiado se aproprie de uma técnica, método ou ferramenta de design de produto,
grafico ou servico. Nelas, o papel do assessor em design € alternar-se entre instrutor,
professor e, principalmente, facilitador do processo criativo. Como beneficiado, o papel
do empreendedor participante € ser autor e responsdvel pela criacdo e implementagdo
das melhorias, cabendo finalmente ao cliente ou usudrio o julgamento da qualidade e a
percepciao do valor e dos produtos e servigos oferecidos.

Em resumo, nosso posicionamento enquanto designers é: se um produto estd “feio, torto
e colorido demais” mas gera uma boa renda para quem produz, entdo tenho que rever
meus conceitos. Ou ainda: ganhar prémios internacionais de design e ndo vender e gerar
renda, ndo soluciona problema algum.

Processo de Aprendizagem e Autonomia Criativa do
Empreendedor

Mesmo com o objetivo claro de tornar o empreendedor autdnomo e tendo em maos este
Guia com descricdo detalhada de como proceder em cada capacitagdo, é necessdrio
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identificar qual € o estdgio ou nivel de autonomia na qual o empreendedor se encontra,
sendo possivel até dialogar sobre o assunto com o mesmo, para balizar qual serd a
postura do assessor-designer adequada.

Por exemplo, um empreendedor que se considere independente ndo receberd com bons
olhos uma proposta de produto pronta e, em outro extremo, um empreendedor
acostumado a receber idéias prontas, preferird isso e se sentird impotente ou incapaz se
for forcado a gerar idéias, podendo achar que se trata de uma “brincadeira”.

O diagrama abaixo ilustra qual postura o designer deverd assumir em cada um dos
casos, em respeito ao perfil do empreendedor beneficiado e também qual seria a
caracteristica do proximo nivel de relacionamento designer — empreendedor.

Designer Autor Designer Facilitador

Postura do
Designer

Doagdo
Empreendedor
recebe idéias de
produtos prontas. E
responsavel pela
producao.

Caracteristica do
Relacionamento

Dependéncia

Autonomia Criativa
do Empreendedor

Capacitagao
Produto Idéia
(12 Encontro)

Relagdo com
Capacitagdes e
Ciclos da CriAtive

Co-criagdo
Empreendedor
participa do processo
criativo e, em
conjunto com um
designer, concebe a
solugcdo que pode
valorizar, por exemplo
sua historia, valores,
etc.

Encontros de
Geracdo de
Alternativa

dos Ciclos Basico
e Intermediario

Aprendizagem
Empreendedor
recebe novos
conhecimentos e
aprende técnicas para
criar e melhorar seus
produtos e servicos,
enquanto o designer
guia-o na aplicagdo.

Ciclos: Basico e
Intermediario

Empoderamento

Empreendedor é
estimulado a confiar e
colocar em pratica sua
criatividade e técnicas
conhecidas. O
designer atua como
facilitador do
processo criativo e
motivador da
autonomia do
empreendedor.

Autonomia

Ciclos: Intermediario
e Avangado

Em cada beneficiado hd uma expectativa, o designer deverd se adequar a ela sem perder
de vista o caminho a ser percorrido para o desenvolvimento do beneficiado.

A maior parte do programa de capacitacdes da CriAtive estd pensado para que o
designer atue como facilitador na “Aprendizagem” e “Empoderamento” do
empreendedor. Algumas capacitagdbes como o primeiro encontro da primeira
capacitacdo (Produto Idéia) tem caracteristicas que de adéquam aos outros estagios.




E possivel que uma mesma capacitacdo seja aplicada com nivel diferenciado de co-
participacao do designer, sobretudo na geracao de alternativas (momento final de cada
capacitacdo). O designer deve estar atento e se portar da maneira adequada e que
proporcione maior resultado para o empreendedor e seus produtos.

CriAtive e outras Metodologias da Alianca
Empreendedora:

Para Organizagdes que aplicam a metodologia Escalada Empreendedora (que da suporte
na parte de gestdao), a CriAtive é recomendada apds a conclusdo do plano de negdcios
ou, caso a melhoria de produtos e servigos seja mais importante e urgente para o
empreendedor, apds a realizacdo do encontro de andlise de oportunidade, no qual serdo
mapeados os recursos disponiveis do empreendimento.

Caso o empreendimento ndo esteja vendendo e o problema nio esteja na qualidade do
produto ou servico, a Alianga Empreendedora, além da Escalada, possui metodologia de
comercializa¢do na qual, a partir de atividade vivencial e outros programas de contetido
e despertar para “vendas”. E importante estar atento aos reais gargalos e barreiras do
empreendedor beneficiado.

Para maiores informagdes, escreva para “eduardo@aliancaempreendedora.org.br” ou
visite nosso site.

Rede de Design Colaborativo

Programa de Capacitagoes em Design
Ciclo Basico; Intermediario; Avancado

Procedimentos internos Rede de Design Colaborativo:

e Panorama

Para que o apoio em design se dé de forma harmdnica e efetiva, além do programa de
capacitacdes e o cumprimento dos papéis mencionados, a organizacao aliada, assessores
treinados (voc€) e empreendedores integram e se beneficiam da Rede de Design
Colaborativo:

e (Cadastro nacional de designers e profissionais criativos ja treinados para aplicar
a metodologia CriAtive e pessoas interessadas em apoiar e prestar servicos de
design em beneficio de empreendimentos de baixa renda voluntariamente ou
nao.
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e Banco de Produtos Idéia: Meio de acesso a sugestdes e conceitos de produtos e
servicos criativos elaborados e cedidos voluntariamente por designers, por
outros empreendedores beneficiados, ou disponiveis livremente na internet que
podem ser adaptados e modificados pelos empreendedores beneficiados.

e Banco de Técnicas Produtivas*: Meio de acesso a instrutores de técnicas
produtivas artesanais ou ndo que podem ser voluntdrios, profissionais
terceirizados ou até outros empreendimentos ja beneficiados.

* 0 Banco de Técnicas Produtivas estd em processo de reavaliacdo e reestruturacdo.

Caso a Organizag¢do ndo possua designers na equipe € possivel mobilizar localmente
uma turma para o recebimento do treinamento ou, acessando a Rede contratar designer
ja treinado em outra localidade préxima.

Participar da Rede Colaborativa de Design possibilita que o assessor treinado seja,
portanto, solicitado de acordo com sua experiéncia comprovada na aplicagdo de cada
capacitacdo, para realizar assessorias junto a empreendimentos beneficiados por
qualquer Organizacdo Aliada.

Tutoria ao Assessor Treinado

Num periodo de até 1 ano a partir do treinamento (ou conforme contrato), poderd ser
agendada reunido virtual (skype) para dirimir diividas e dialogar a respeito da aplicagdo
da metodologia conforme necessidade do assessor treinado ou organizagdo aliada.

skypes: “aliancaempreendedora” ou “eduardo.gomes.camargo”

Procedimentos

Para permitir a harmonia entre Rede de Design Colaborativo, Organizagdo Aliada,
Alianga Empreendedora e, claro, empreendedores apoiados, sdo necessarios alguns
procedimentos:

Diagnéstico de Empreendimentos
Acompanhamento por Indicadores Mensais
Controle de Capacitagdes em Design
Auditoria

Revisdo de Metodologia

Panorama CriAtive

Diagnostico de Empreendimentos

Além de seguir a seqiiéncia de temas do Programa de Capacitacdes aqui descrito, o
assessor em design poderd definir os temas a serem trabalhados a partir de sua
experiéncia propria e também através do Diagndstico de Empreendimentos, aplicado
durante a Escalada Empreendedora.

O empreendimento apoiado pela Escalada é diagnosticado em relacdo as dreas de
Recursos Humanos, Administrativo-Financeiro, Producdo, Marketing e Gestio
Estratégica e Parcerias. Disso, gera-se um relatério e pontuacdo e, partindo desse
resultado, pode-se gerar automaticamente Encaminhamentos para Apoio em Design.
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Acompanhamento por Indicadores Mensais

O Acompanhamento dos empreendimentos beneficiados pela organizacdo se da
mensalmente através da coleta de indicadores de desempenho do negdcio. Inicia-se no
primeiro més do apoio por meio de capacitacdes e estende-se apds o término das
mesmas por no minimo dois anos, salvo impossibilidades apresentadas pela organizacio
responsavel localmente pelo apoio.

Nesta fase de acompanhamento, os empreendedores poderdo: (i) solicitar novamente
algum servigo de design a partir dos cadastrados na Rede de Design Colaborativo; (ii)
demandar ou cadastrar capacitagdio no Banco de Técnicas Produtivas ou (iii)
compartilhar idéias e contribuir para o desenvolvimento de novos empreendimentos
com o Banco de Produtos Idéia.

Controle de Capacitacoes em Design

Antes de realizar a aplicacdo de uma capacitacdo, é possivel estudar relatos e partir da
experiéncia acumulada por outros assessores em design acessando o blog:
www.sagadesign.wordpress.com.

Além de possibilitar essa troca de conhecimento, o Controle de Capacitagdes em Design
€ fundamental para avaliar a efetividade de cada capacitagdo e também permite-se que o
assessor tenha seus dados atualizados na Rede de Design Colaborativo.

Auditoria

A Organizagdo Aliada, além de mobilizar e acompanhar designers, proporcionar contato
com o empreendedor a ser beneficiado, deve manter arquivo fisico das (i) listas de
presenca e (ii) avaliacdo das capacitacdes aplicadas pelos designers.

A partir desses registros é possivel validar e comprovar as atividades registradas no
Controle de Capacitagdes em Design.

A Auditoria realizada entre Alianca Empreendedora e Organizacdo Aliada deverd ser
periddica; presencial ou a distancia.

Revisao de Metodologia

Anualmente a metodologia CriAtive € reinventada pelas maos e mentes dos assessores
em design responsdveis e comprometidos com sua aplicacao.

Para tal lapidagdo e evolugao, se faz necessdrio o controle das capacitacdes, registrando
e aprendendo com erros e acertos.

Designers e Organizacdes Aliadas sdo convidados a participar dessa revisdo com base
na aplicacdo do ano anterior e também, a partir dos resultados obtidos, a apresentarem
cases na publica¢do anual: Panorama CriAtive.

Panorama CriAtive

A Alianca Empreendedora traz nessa publicacdo, alguns relatos intrigantes das
conquistas dos empreendedores beneficiados, ao aplicarem as ferramentas CriAtive.

De Abril de 2009 a Mar¢o de 2011, foram aplicadas as primeiras 297 horas da
metodologia, principalmente nas cidades de Curitiba-PR, Recife-PE e Sao Paulo-SP.
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Nesse mesmo periodo inicial, ainda considerando que o retorno financeiro se dd no
longo prazo, os empreendedores beneficidrios afirmaram que esse apoio em design foi
responsdvel por certo percentual do faturamento de seus negdcios, que totalizou
R$10.944,44 (dez/09 — mar/11).*

* Dados sugeitos a alteragdo para publicacdo oficial do presente documento.
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Programa de Capacitacoes em Design

Ciclo Basico

No Ciclo Bésico os empreendedores sdo guiados na defini¢do de seus proprios produtos,
servicos e marca por meio de pesquisa de solucdes inovadoras presentes no mercado e
do reconhecimento de valores culturais e de personalidade prépria do negécio. E
caracteristico dos empreendimentos classificados como “Iniciantes” e € composta pelas
capacitagoes:

Produto Idéia / 2+8h

Dois encontros nos quais o empreendedor tem contato com idéias inovadoras de
produtos e servicos, sugeridos e pesquisados por designers da Rede de Design
Colaborativo que podem ser adaptados para sua propria realidade.

Pesquisa de Similares / 2+2,5h

Dois encontros nos quais o empreendedor faz visita ao mercado para conhecer seus
concorrentes e ajusta seu produto ou servico a partir das melhores praticas encontradas.

Identidade Cultural no Produto / 2+2h

Dois encontros nos quais o empreendedor € guiado para um olhar diferente para sua
cultura local, pessoal e interpessoal para dar personalidade ao seu produto.

Briefing / 2h

Encontro no qual o empreendedor aprende como elaborar um documento para solicitar a
um designer da Rede Colaborativa de Design a criacdo de um material grafico que
valorize seu negdcio e os diferenciais de seus produtos e servigos.

Ciclo Intermediario

No Ciclo Intermedidrio a carga hordria e a seqiiéncia é definida de acordo com as
caracteristicas do empreendimento beneficiado e das demandas ou oportunidades de
melhoria dos produtos e servicos jd definidos pelo empreendedor. E caracteristico dos
empreendimentos classificados como “Intermediarios” e € composta pelas capacitagdes:

Estilo / 2+2h

Dois encontros nos quais o empreendedor redesenha seu produto a partir da
identificacdo do estilo de seu cliente e de andlise do estilo de seu produto atual.

Combinacao de Cores / 3+2h

Dois encontros nos quais o empreendedor conhece as técnicas basicas de combinacio
harmoénica de cores e as aplica para melhoria de seu produto.

Tendéncias / 2+2h

Dois encontros nos quais o empreendedor aprende a identificar aspectos de tendéncia de
consumo e comportamento e aplica-los em seus produtos

Eco-Design / 4+2+2h

Trés encontros nos quais o empreendedor € sensibilizado para a sustentabilidade
ambiental e aplica ferramenta para reduzir o impacto ambiental de seus produtos.
Antes e depois da capacitacio é aplicado o Diagnéstico de Impactos Ambientais.
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Ficha do Produto / 2h

Encontro no qual o empreendedor organiza e padroniza um produto ou uma linha de
produtos a partir da elaboracdo de fichas técnicas ou fichas do produto.

Técnicas Produtivas / *carga horaria de acordo com a técnica

O guia de Técnicas Produtivas padroniza as capacitagdes de melhoria de produtos e
servicos orientadas por instrutores terceirizados, voluntarios da instituicio e outros
empreendimentos.

Também sistematiza o uso de banco de técnicas produtivas.

Ciclo Avancado

O Ciclo Avancado caracteriza-se pela participacdo do empreendedor e seu cliente-alvo
na definicdo de quais temas, capacitacdes ou ferramentas serdo aplicadas ou
disponibilizadas para conquista da autonomia do empreendimento beneficiado em
relagio a design. E caracteristico dos empreendimentos classificados como
“Avancgados” e inicia-se com a seguinte capacitacao.

Avaliacao Final Junto ao Cliente / 2+2h

Composta por dois encontros nos quais o empreendedor faz apresentacdo de seus
produtos a um potencial cliente, recebe feedbacks uteis para aprimoramentos no produto
e, com base nas informacdes levantadas traca junto com o assessor em design um plano
de trabalho que podera prever a repeticdo de alguma capacitacido do Ciclo anterior ou a
definicao de temas e aspectos especificos a serem trabalhados no produto ou servico
para encerramento do apoio por meio das capacitacdes e finalmente conquista da
autonomia.
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Objetivos do Programa de Capacitacoes

Com a aplicag@o e disseminag@o da CriAtive, objetivamos proporcionar condi¢cdes para
que o empreendedor beneficiado possa:

Dimensao Cognitiva
e Conhecer e apropriar-se de ferramentas, técnicas e métodos de design de
produtos, grafico e design de servigcos aplicdveis em seu empreendimento.

e Discernir seus diferenciais competitivos € pontos a serem melhorados para
melhor adequacdo ao mercado.

e  Ampliacdo de repertério criativo.

Dimensao Atitudinal

e Predispor-se a melhorar seus produtos e servigos.
e Reconhecer-se como pessoa empreendedora, criativa e capaz.
e Sentir-se apto a dialogar, formar parcerias e solicitar servicos de design.

Dimensao Operacional

e Ter identidade visual e linha de produtos com a personalidade do negécio.

® Criar e aprimorar seus produtos e servicos do ponto de vista do mercado, cliente
ou usudrio.

e Ter percentual do faturamento do negécio oriundo de produtos ou servigcos
aprimorados a partir do apoio em design.
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Caderno de Campo

Daqui em diante entraremos em detalhes. O presente material conta com o “Guia do
Orientador” de cada capacitacio e encontro que poderd ser realizado com o
empreendimento beneficiado.

Alguns Guias estdo sob revisdo e, ou encontram-se aqui com a marcagdo “versiao 20107,
significando que a versdo impressa ainda estd sendo revisada pela Alianca
Empreendedora ou “beta” significando que a capacitacdo foi recém sistematizada e
ainda estd em fase de testes.

Na medida em que a Alianga Empreendedora disponibiliza novas versdes e sistematiza

novos conteidos, publicamos e disponibilizamos para as Organiza¢des Aliadas e
Assessores.
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Produto Idéia (versao beta)

Apresentacao Geral

Capacitagdo na qual o empreendedor tem contato com novas referéncias de solucdes e
produtos criativos que poderdo ser utilizados como base para o desenvolvimento de
produtos inovadores e mais competitivos. A partir de informagdes coletadas do plano de
negdcios do empreendimento, o assessor em design consulta o Banco de Produtos Idéia
e seleciona as que mais se adéquam a infra-estrutura, conhecimento e foco do
empreendimento beneficiado.

A capacitacdo proporciona que o participante possa:

Dimensao Cognitiva

e Compreender o Produto Idéia como beneficio e oportunidade para o negécio;

¢ Compreender como a criatividade, o desafio e a pesquisa estdo relacionados com
a producdo de novos e melhores produtos;

Dimensao Atitudinal

e Reconhecer-se como pessoa criativa;
e Predispor-se a melhorar seus produtos atuais, caso tenha;
e Predispor-se a criar novos produtos;

¢ Motivar-se a pesquisar seus concorrentes e futuros concorrentes.

Dimensao Operacional

® Criar um produto ou uma linha de produtos inspirado no Produto Idéia proposto.

Carga Horaria

12 Encontro de 2 horas
2° Encontro: Prototipagem, acompanhamento da Producio

Publico-Alvo

Grupo produto, indivuais produto.

Quem ja tem produto e ndo € adequado ao publico ou nao tem diferencial
Se a pessoa quer atingir novo mercado.

Se empreendimento ndo tem nada.
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Plano do Encontro — Produto Idéia

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
Caderno de
Atividades (do
Abertura Abertura e Dialogada e Lista de Presencas; 10°
AMIO Debate ’
Canetas.
Tarjetas com
Perguntas
Introdutorias;
Atividade 2: Exposicao Fita Crepe;
Perguntas Dialogada e 10°
Introdutérias Debate Flipchart;
Introducdo a Ca?netas para
“produto Flipchart.
Idéia”
e Atividade 3: Exposicao Apostilh
Definicao Dialogada e postitha 10°
Produto Idéia Debate
Modelo Produto
Atividade 4: idéia;
Entrega da Atividade 20
Tarefa produto Diélogo Caneta
idéia
Apostila;
Atividade 5: Atividade Modelo Produto
Dialogo sobre o Pratica e Idéia 30°
Produto idéia Debate
Apresentacao Caneta:
Do Produto
Idéia Caneta
. Atividade )
A.t Wldfld.e 6: Pratica e Apostila 30°
Tira dividas Debate
Flipchart
b corramenq | Atividade 7: Atividade Definir data da 0
Encerramento Pratica entrega.
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Atividade 1: Abertura e AMIO
Objetivo

e Fazer a apresentacdo do orientador e fazer o controle de presencas.

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

e (Caderno de Atividades (do empreendimento) ou Lista de Presencas;

e (Canetas.

Procedimentos

e Apresente-se cordialmente ao grupo, passe o Caderno de Atividades ou Lista de
Presencas e converse sobre amenidades para conhecer um pouco a realidade e
histérico do empreendimento quanto a contratacdo de servigos de terceiros.

e Faca o AMIO (Atividades Mais Importantes de Ontem), perguntando ao grupo
sobre o que ja foi feito em relacdo ao tema design ou criacio de produtos.

e Exponha para o grupo o objetivo do Encontro.

Sugestoes
e Se possivel, utilize os temas levantados no AMIO para relacionar com esta
capacitacdo;

e Se julgar necessdrio, providencie a confec¢do de crachds e apresentacdo de cada
participante.

Atividade 2: Perguntas Introdutorias

Objetivo
e Despertar o interesse dos participantes pelos assuntos que serdo trabalhados e
fazer levantamento do conhecimento ja existente.

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

e Tarjetas com Perguntas Introdutérias;
e Fita Crepe;
e Flipchart;
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e (Canetas para Flipchart

Procedimentos

¢ Convide os participantes a responderem algumas perguntas introdutdrias;

¢ Fixe a primeira em parede ou no Flipchart e leia, questionando e estimulando o
grupo a responder;

® Anote o que foi falado e verifique se alguém deseja contribuir;
e Repita esse ciclo para todas as perguntas:

Como vocés criam novos produtos?

Onde vocés pesquisam seus concorrentes?
Vocé ja copiou algum produto?

Vocé ja modificou algum produto?

Como vocé faz para ter uma idéia?

A

* Anuncie que durante a capacitag@o as perguntas serdo respondidas.

Sugestoes

e Para cumprir o tempo previsto para a atividade, apds o grupo responder a cada
pergunta, pode-se propor anotar somente palavras-chave;

e C(Certifique-se que todos participem, algum integrante ndo esteja respondendo,
dirija alguma pergunta a pessoa antes de dirigir ao grupo, como forma de
estimulo.

Atividade 3: Definicao do Produto Idéia
Objetivo

e Apresentar a definicdo do produto idéia para os participantes.

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios
e Apostila

Procedimentos

e Distribua a apostila “modelo produto idéia” para cada participante e diga que é o
material que ficard com cada participante para consultar;

® Pergunte se alguém pode ler o que consta no material;

e Estimule o grupo a comentar e questionar a definicdo apresentada;
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Sugestoes

e (Caso o leitor apresente dificuldade na leitura e comprometa a compreensio,
reapresente a definicdo com suas proprias palavras e citando trechos da leitura;

Atividade 4: Entrega da Tarefa “Produto Idéia”

Objetivo

e Descontrair o grupo, facilitar a compreensao da defini¢io e aplicacdes.

Tempo

e 20 minutos

Recursos Necessarios

e Ficha “Tarefa’;

e C(Caneta

e Data Show

e Flipchat
Procedimentos

e Estimule o Grupo a conversar sobre clientes e concorrentes.
e Faca uma breve analise do produto idéia, seus concorrentes e clientes.

e Apresente no data show o seu PPT, com outros produtos que serdo seus
possiveis concorrentes.

e Estimule a observacio e saliente a importancia de estar sempre antenados no que
seus concorrentes estdo fazendo.

Sugestoes

e Faca perguntas sobre o concorrente. Como serd que eles criaram?

Atividade 5: Dialogo sobre o produto

Objetivo

e Responder as perguntas da atividade 2.

Tempo

¢ 30 minutos.
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Recursos Necessarios

e Apostila;
e (Caneta;
Procedimentos

e Relembra-los das perguntas feitas na atividade 2.
e Peca para que o grupo participe das respostas das perguntas;

e Se possivel apresente cases de outros negécios ou empresas. Ex: cdpia e
modificacdo, coca-cola e Pepsi.

e Promover didlogo entre os participantes, estimulando-os a expor suas idéias.

Atividade 6: Tira Duvidas

Objetivo
e Esclarecer qualquer didvida sobre a fabricacdo e desenvolvimento do produto
idéia.

Tempo

e 30 minutos.

Recursos Necessarios
e Flipchart

e C(Caneta
e Agenda assessor.

e Modelo de Produto idéia.

Procedimentos

e Anuncie aos participantes que durante essa atividade, eles terdo que tirar
qualquer diivida sobre o entendimento da atividade.

e Resgate alguns pontos importantes sobre o produto idéia.
e Fixe a tarjeta “produto idéia”.
e Agende com os empreendedores uma data de entrega.

¢ Fixe a tarjeta “6- Prazo e Forma de Entrega”, explique-a e deixe o grupo a
vontade para discutir e oriente-o na para garantir o avango e foco da atividade;
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Sugestoes

e (Caso o grupo seja grande, salientar que essa atividade vai ser uma atividade em
grupo e todos deverdo participar da fabricacio e desenvolvimento do produto;

e (Caso seja necessdrio, se o produto ndo se qualificar nos padrdes de acabamento.
Esse produto serd refeito..

Atividade 7: Encerramento

Objetivo
e Reforcar pontos importantes, avaliar encontro e estabelecer plano de acdes com
0s participantes

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

e Agenda assessor e agenda empreendedor.

Procedimentos

e Faca o APDH utilizando busca resposta para algumas questdes como:

o O que é produto idéia?
o Qual é a utilidade?
o Quais sdo os passos para se desenvolver um produto idéia?

e Reforce a data estabelecida da entrega do material.

e Passe a Ficha de Avaliacio do Encontro e solicite que os participantes
preencham;

® Se coloque a disposi¢do, para contatos futuros via telefone do escritério ou
através do assessor.

Sugestoes

e (Caso algum participante precise sair antes, peca para definir a data de entrega ou
se for grupo. Peca para um dos participantes ficar responsdvel em passar a data
de entrega do produto idéia.

e (Caso algum participante tenha dificuldade para ler o modelo produto idéia (por
falta de instrucdo ou problemas de vista) peca para que algum outro participante
leia e preencha junto com essa pessoa.
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Pesquisa de Similares (versao beta)

Apresentacao Geral

Capacitagdo na qual o empreendedor pesquisard e analisard produtos e solugdes
similares ja encontradas no mercado para gerar melhorias em sua producdo atual bem
como ampliar seu repertdrio criativo.

Essa capacitag@o cria condigdes para que o participante possa:

Dimensao Cognitiva

e Ver onde o produto se encontra no mercado;

Identificar pontos positivos ou diferenciais competitivos;
e Identificar pontos a serem melhorados em seus produtos;
e Identificar boas solucdes e idéias que podem ser incorporadas;
e Aprender como comparar solu¢des e produtos similares;

e Identificar caracteristicas semelhanntes aos produtos encontrados no mercado

Dimensao Atitudinal
e Predispor-se a repensar € melhorar seu préprio produto.

e Reconhecer a existéncia pontos fortes e fracos em seu préprio produto e no
produto similar.

e Sensibilizar-se para a importincia de conhecer produtos similares e
concorrentes.

Dimensao Operacional
e Realizacdo de visita a loja, shopping, feira ou similar para conhecer produtos
similares;

e Redesenhar um produto ou uma linha de produtos a partir de lista de pontos a
melhorar;

Estrutura da Capacitacao

e Encontro 1: Visita a Lojas

e Encontro 2: Andlise de Produtos Similares e Redesign

Carga Horaria

1° Encontro: de 2 a 6 horas
2° Encontro: 2 horas e 30 minutos;

Publico-Alvo

e Grupos Produtivos ou de prestagdo de servigo;

e Turma de empreendedores individuais de producdo de produtos;
25




Apresentacao do Encontro 1: Visita a Lojas

O proposito deste encontro € proporcionar condi¢cdes para que se desenvolvam
competéncias para:

Dimensao Cognitiva

e Compreender o conceito de “andlise”;

Dimensao Atitudinal

e Sensibilizar-se para a importancia de se observar ou pesquisar produtos
similares e concorrentes;

Dimensao Operacional

e Realizagdo de visita a loja, shopping, feira ou similar para conhecer produtos
similares;

* Confecg¢ado de listas com os pontos analisados.

Carga Horaria
2 horas

Pré-Operacao
Antes de aplicar o Encontro 1 desta capacitagdo, realize as seguintes agdes:
e Verifique qual € ou quais s@o os produtos que serdo analisados para escolha de
local da visita:

o No caso de empreendedores individuais, certifique-se que o local da
visita possua produtos similares e concorrentes aos dos empreendedores;

o E possivel formar uma turma com mais de um grupo produtivo, bastando
observar que a visita contemple a todos;

e Verifique, se o local selecionado possui ambiente para reunido com os
participantes;

e Verifique com o assessor de cada empreendimento qual é a melhor estratégia
para garantir o transporte seguro dos participantes.

¢ Havendo a possibilidade, estabeleca contato com a loja para explicar o intuito da
visita e solicite o acompanhamento de um vendedor para receber e orientar; dé
preferéncia para lojas parceiras da sua organizacio, da Alianca Empreendedora
ou da Solidarium e priorize hordrios de pouco movimento, conforme indicagdo
da loja.

® Solicite que os participantes levem bloco ou caderno para anotagdes;
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Plano do Encontro 1 — Visita a Lojas

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
Abertura Atividade 1 ])Ei);{)(?;:lglzoe II;ISta & 10°
= resengas;
Apresentacao Debate
Atividade 2:
Perguntas Exposicao
Introdutérias e Dialogada e Nenhum; 10~
Definicdo de Debate
Analise
Fichas de
Analise de
Atividade 3: Produtos
i Similares;
Andlise Flcl}a's para Exposicio .
Anélise de Dialoeada 20
Produtos g Canetas;
Similares
Pranchetas;
Atividade 4: Ca
Conhecendo os Atividade amera} , 50°
Produtos Pratica Fotogrifica;
Similares
Atividade 5: Laptop (para
Sintese Sintese da Debate cépia de fotos) 20°
observacao
Encerramento Atividade 6: Debate Nenhum; 10~
Encerramento
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Encontro 1: Visita a Lojas

Atividade 1: Apresentacao

Objetivo

Apresentar o orientador e a atividade bem como alinhar o grupo quanto aos
objetivos da atividade.

Tempo

10 minutos.

Recursos Necessarios

Lista de Presencas;

Procedimentos

Retna os participantes em circulo;
Apresente-se e passe a lista de presencas;

Exponha o objetivo da visita, ressaltando qual é o produto selecionado para
andlise, e também a programacio, combinando um horario de retorno ao local de
reunido para o fechamento da atividade;

Certifique-se que todos tenham compreendido e sane qualquer divida;

Exponha que, no segundo encontro da capacitagdo, o resultado serd o produto
escolhido, portanto, € importante que ja sejam anotadas as idéias que surgirem
de como melhorar o produto.

Sugestoes

Caso os participantes ndo se conhegam, peca para que cada um se apresente
brevemente, ressaltando o nome do empreendimento e qual € o produto que
produz;

Caso os participantes sejam de um dnico grupo, caso o ambiente de reunido seja
adequado para que todos se escutem claramente, realize o AMIO e levante as
expectativas do grupo;

Caso a visita seja acompanhada por vendedor, ou similar, pode ser feita
apresentagdo deste, nesse momento;

Atividade 2: Perguntas Introdutorias e Definicao de Analise

Objetivo

28

Levantar expectativas, conhecimento prévio e alinhar quanto ao conceito de
“Andlise”.



Tempo

¢ 10 minutos;

Recursos Necessarios

e  Nenhum;

Procedimentos

e Peca que o grupo responda algumas perguntas introdutdrias e, estimulando que
todos participem, questione:

o O que significa a palavra “Andlise” ou “Analisar”?

o O que significa a palavra “Concorrente”?

o O que significa a palavra “Similar”?

o Como vocés fazem para verificar se um produto ¢ melhor que o outro?
o Vocés comparam seus produtos com produtos similares ou parecidos?

e Agradeca pela participacdo de todos, enfatize as explicacdes corretas e enfatize
que hd uma palavra em especial que deve ser entendida:

o Explique que a palavra Andlise vem de: ANA = partes + LISE = quebra
ou divisdo. Portanto “quebrar ou dividir em partes” para entender melhor
algum assunto ou tema.

Sugestoes

e Antes de passar para a proxima pergunta, certifique-se de que todos que queiram
contribuir, tenham o feito;

Atividade 3: Fichas para Analise de Produtos Similares

Objetivo

¢ Compreender a utilizagdo das Fichas de Andlise de Produtos Similares.

Tempo

e 20 minutos;

Recursos Necessarios

e Fichas de Analise de Produtos Similares;
e Canetas;

e Pranchetas;
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Procedimentos
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Continue a explicacdo dizendo que ao fazer uma andlise de um produto,
devemos fazer isso por “partes”’. Peca para que alguém dé algum exemplo de
como isso pode ser feito;

Complemente com exemplos como:

o Quando se analisa a qualidade de uma refeicio, pode comegar pela
aparéncia, depois o cheiro, depois a maciez, depois se o gosto é forte ou
fraco, se € doce ou salgado, se € picante ou ndo, qual é a textura,

consisténcia, como é ‘“aquele gostinho no final”, se o restaurante &
chique, barato ou popular, se mata a fome ou nao;

Peca para o grupo explicar como poderia ser feita, entdo uma andlise do produto
em questdo.

Parabenize pela contribui¢do e anuncie que, para ndo deixar escapar nenhum
aspecto da andlise dos produtos durante essa capacitagdo, serd feita de acordo
com dois pontos de vistas diferentes;

Explique que o primeiro ponto de vista serd de:
o PRODUTOR que é de quem FAZ ou PRODUZ;

o e o segundo ponto de vista serd o de USUARIO, que é quem USA ou
COMPRA,;

Peca para que cada um escolha um desses dois pontos de vistas para analisar.

Explique que € interessante que quem tem mais experiéncia de producdo fique
com o ponto de vista do “produtor” e quem tem mais contato com o “cliente” ou
com o “usudrio” terd mais facilidade de analisar sob o ponto de vista de quem
usa;

Anuncie que cada um receberd uma ficha que contém o que serd analisado e
peca para que se agrupem para que seja explicado para cada um como ser4 feito;

Vi ao grupo “Produtor” e, enquanto distribui as fichas, explique que serd feita a
analise de acordo com o material € o processo;

Distribua as fichas da maneira mais homogénea possivel.
Retome a um dos exemplos dados e fale a respeito dos critérios utilizados;

o No caso do exemplo da refei¢do, um dos critérios ou aspectos foi a
maciez, outro foi o cheiro, por exemplo;

Explique através de exemplos, o critério “material” e o critério “processo” (ou
técnica) informando que para a capacitacdo essa foi a escolha feita mas que
existem outras formas de se analisar desse ponto de vista do produtor.



Peca para que o grupo leia a ficha enquanto vocé explica para o grupo “usudrio”;

Vi ao grupo “Usudrio” e, enquanto distribui as fichas, explique que serd feita a andlise
de acordo com:

o Fungdo Pratica ou “para que e como posso utilizar?”’;

o Fungdo Estética ou “que tipo de sensacdes tenho?”; e

o Fung¢do Simbdlica ou “o que significa eu ter o produto?”;
Distribua as fichas da maneira mais homogénea possivel.

Retome a um dos exemplos dados e fale a respeito dos critérios utilizados
estimulando que o grupo raciocine através de perguntas;

o No caso do exemplo da refeicdo, um dos critérios analisados € a fun¢do
prética, bem simples como: se “mata a fome ou nio”;

o Outro aspecto tem relacdo com as sensagdes que pode-se ter. Ressalte
quem analisa as sensacdes ou a estética do produto, deve prestar atencio
aos 5 sentidos. Questione ao grupo quais sdo os sentidos e quais sdo,
portanto, os critérios (cheiro, gosto, aparéncia, textura);

o Questione ao grupo o que ele entende por funcdo “simbdlica” e explique
relacionando ao exemplo (‘“chique”, status, ou até “refeicio em uma
comemoragao, etc)

Explique que esses critérios foram escolhidos, mas que existem outras formas de
se analisar desse ponto de vista do usudrio.

Peca para que os participantes leiam a ficha enquanto vocé volta para tirar
ddvidas do grupo “produtor”;

Retorne ao grupo “produtor” e tire as duvidas;
Vi ao grupo “usudrio” e tire as dividas;

Retorne a formagdo circular para que todos se vejam e encaminhe para a visita,
reforcando o horério de retorno combinado;

Também reforce que ndo € um “passeio” qualquer e que cada um tem um
objetivo claro em maos.

Sugestoes

No caso de mais de um empreendimento participante, oriente para que 0s
participantes de cada empreendimento combinem entre si quem escolherd qual
ponto de vista para que cada empreendimento realize a analise sob ambos os
pontos.

No caso de menos de 5 participantes (evite atendimento em grupos muito
pequenos), avise que uma pessoa ficard com mais fichas para analisar.
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Como sdo 2 aspectos para “produtor” e 3 para “usudrio”, oriente para que os
grupos tenham essa mesma propor¢do; para cada 2 pessoas “produtor”, ter 3
“usudrio”; no caso de 10 participantes, sendo 5 de cada empreendimento o ideal
é que 4 sejam “produtor” e 6, “usudrio”.

Para o caso de local dnico, acompanhe o grupo para fazer apresentacdo ao
responsavel que fard o acompanhamento, caso haja.

Havendo possibilidade, entre em contato com cada loja previamente e oriente
para que os empreendedores se apresentem.

e Acompanhe o grupo em cada local a ser visitado, no caso de entrar em contato
cada loja no momento de receber cada grupocomo grupo va fazer a visita de
forma separada;

Acompanhe ao méximo a visita para minimizar ansiedade ou timidez dos
participantes e também para fazer registro fotografico quando possivel;

Pode passar seu nimero de telefone celular e pegar o dos participantes (ficha de
presencas) para o caso de algum imprevisto;

Pode solicitar que os participantes peguem panfletos e catdlogos com imagens
dos produtos, fagcam fotografias quando possivel ou comprem os produtos, se for
necessario.

Atividade 4: Conhecendo os Produtos Similares

Objetivo

Propiciar contato direto com Produtos Similares e olhar critico

Tempo

50 minutos;

Recursos Necessarios

Camera Fotogréfica;

Procedimentos

Deixe o grupo realizar a visita a vontade, eventualmente estimule a curiosidade
de cada um e faca estimulos para que detalhem a andlise em pontos que ndo
tenham sido analisados.

Esteja disponivel para tirar dividas e faca os registros fotograficos quando
possivel;

Sugestoes
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Faca os registros fotogréficos nos seguintes enquadramentos:

o Foto do grupo todo;



o Foto de participantes conversando com vendedor ou entre si frente & um
produto, vitrine, etc.

o Foto de participante tomando nota de algum ponto analisado

Atividade 5: Sintese da observacao

Objetivo

e Proporcionar uma visdo geral e de sintese sobre o que foi observado.

Tempo

e 20 minutos;

Recursos Necessarios
e Laptop (para cdpia de fotos)

Procedimentos

e No hordrio combinado, peca para os participantes retornarem ao local de reunido
(caso haja);

e Peca para que alguns participantes comentem sobre o que viram de mais
interessante na visita, mostrem o0s materiais coletados (material grafico e
eventuais produtos) e também faca a copia das fotografias feitas na atividade
anterior;

e Agora peca para que alguns participantes falem, de maneira geral, o que foi
anotado nas fichas de andlise.

e Faca consideracdes necessdrias para que fique claro para todos os 5 aspectos ou
critérios que foram utilizados para anélise;

e Dé mais exemplos da aplicac@o desses critérios para outros produtos.

Sugestoes

e Se desejar e for possivel, utilize Flipchart, tarjetas ou similar para anotar os
pontos debatidos;

e Troque contatos de e-mail para que as fotos sejam copiadas (para futura
impressao);

e Se preferir, pe¢a para que os participantes deixem as fichas preenchidas com
voce.

Atividade 6: Encerramento

Objetivo

e Finalizar o encontro e dar os encaminhamentos para o 2° Encontro.
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Tempo

¢ 10 minutos;

Recursos Necessarios

e  Nenhum;

Procedimentos
® Proponha que seja feita outra visita como essa antes do segundo encontro da
capacitacdo sem acompanhamento (do orientador ou assessor), deixando claro
que, se nao houver possibilidade ou interesse ndo precisa ser feito, mas que se os
participantes se comprometerem, serd 6timo para o negdcio deles;

e (Caso haja interesse em fazer tal visita, distribua as fichas para andlise, tome nota
de que o grupo se responsabilizou e oriente para que seja definido o produto e
local a ser visitado;

¢ Finalize este encontro enfatizando o dia, local e horario do pré6ximo encontro e
também a importincia de cada um levar (no préximo encontro) a ficha que
utilizou.

e Parabenize o grupo pelo resultado e organize o transporte ou finalizagdo da
visita;

Sugestoes

¢ Cuide para que o local seja deixado organizado;
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Apresentacao do Encontro 2: Analise de Produtos Similares e
Redesign

O proposito deste encontro € proporcionar condicdes para que se desenvolvam
competéncias para:
Dimensao Cognitiva

e Compreender o conceito de “sintese”;

e Compreender como utilizar dados coletados para se melhorar um produto.

Dimensao Atitudinal

e Sensibilizar-se para a importancia de se observar ou pesquisar produtos
similares e concorrentes;

Dimensao Operacional

e Redesenhar um produto ou uma linha de produtos a partir de lista de pontos a
melhorar;

Carga Horaria
2 horas e 30 minutos;

Pré-Operacao
Antes de aplicar o Encontro 2 desta capacitagdo, realize as seguintes agdes:
e Providencie a impressdo das fotografias necessdrias para o grupo lembrar da
visita e dos produtos concorrentes;

e (Caso seja uma capacitacio para mais de um empreendimento, providencie local
acessivel a todos;

e Peca para que levem o(s) produto(s) que serdao melhorados;

* Solicite que os participantes ndo esquecam de levar consigo as anotacdes feitas
no encontro anterior.
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Plano do Encontro 2 — Analise de Produtos Similares e Redesign

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
o Flipchart;
o Fita crepe;
Atividade 1: Exposicao . Canet d
Abertura AMIO e Tira Dialogada e Flinch ar;e a © 157
Duvidas Debate tpehart,
o Lista de
Presencas;
e Flipchart;
o o e Apostila Lista de
At1V}dade 2: Exposu;ao Pontos a Melhorar: )
Explicando o Dialogada e oF i 15
L Passo-a-Passo Debate otogratias
Andlise impressas dos
produtos similares;
Atividade 3: Lista Exposicio | ® Produtos a serem )
de Pontos a . 60
Melhorar Dialogada melhorados;
o Produto a ser
redesenhado;
. Fotos ou
material grafico
Atividade 4: - referencia de
Redesenhando um Atlv/lc'lade produtos similares; 40°
Pratica .
Produto . Flipchart;
Si o Canetas  para
Intese Flipchart;
o Marcadores
coloridos;
o Flipchart;
Atividade 5 o Canetas  para
th.l ade > Debate Flipchart; 10°
Encaminhamentos o
. Miéquina
Fotogrifica;
ivi : ¢ Fichas de Avaliacao
Encerramento Atividade 6: Debate ' . Y 1 10°
Encerramento de Capacitacdo.

36




Encontro 2: Analise de Produtos Similares e Redesign
Atividade 1: AMIO e Tira Duvidas
Objetivo

e Resgatar aprendizados do encontro anterior e alinhar o grupo para encontro
atual.

Tempo

* 15 minutos;

Recursos Necessarios
e Flipchart;

e Fita crepe;
e (Canetas de Flipchart;

e Lista de Presencas;

Procedimentos

e Passe a lista de presencas;

¢ Inicie o encontro realizando o AMIO e questionando, principalmente, ao grupo o
significado da palavra “and-lise” e cada um dos critérios analisados:

Material

Processo

Funcio Pratica
Funcao Estética
Fung¢do Simbdlica

O O O O O

e (Caso o grupo tenha se comprometido em fazer a visita, peca para que relatem
como foi e o que encontraram de diferente em relacio a primeira visita;

z

e Diga ao grupo que antes de iniciar a atividade de hoje, é importante que se
entenda a diferenca entre os critérios analisados;

e Anote em um flipchart o tépico “Produtor” e questione ao grupo quais os 2
critérios utilizados para esse “ponto de vista”;

® Anote no flipchart o sub-tépico “Material” e convide algum participante para ler
o que foi anotado durante as visitas no critério “material”;

e A partir dos exemplos, complemente a explicacio do que € a andlise de um
produto similar quanto ao “material”.

e Repita para o sub-tdpico “processo’;
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e Anote no flipchart o tépico “Usudrio” e repita o procedimento de solicitar a
leitura e complementar com explicacdo enquanto escreve os sub-tdpicos
“Funcio Pratica”; “Funcdo Estética” e “Fun¢do Simbdlica”;

Sugestoes

e Para estimular que o grupo lembre-os dos conceitos, podem ser dados os
exemplos do encontro anterior e, com base neles, feitas as perguntas.

LIS

e Ao invés de “produtor” pode-se utilizar “do ponto de vista de quem faz”, “quem
faz” ou “quem produz” ou ainda palavras similares.

e (Caso haja muita resisténcia do grupo para compreender os conceitos € caso a
andlise durante a visita tenha sido feita satisfatoriamente, oriente o grupo para a
préxima atividade para sanar ddvidas na prética. Se utilizar esse procedimento,
dedique um tempo para dar maiores explicagdes nas proximas atividades.

Atividade 2: Explicando o Passo-a-Passo

Objetivo
e Tornar clara a sistemdtica de Andlise de Produtos Similares e geracdo de idéias a
partir dela.

Tempo

* 15 minutos;

Recursos Necessarios
e Flipchart;

e Apostila Lista de Pontos a Melhorar;

® Fotografias impressas dos produtos similares;

Procedimentos

e Explique ao grupo, explorando visualmente gestos com as maos:

o Para fazer uma andlise, como diz o proprio significado da palavra, deve-
se dividir a “coisa’;

o Depois de dividir em partes e estudar cada uma, deve-se juntar
novamente.

o Até aqui vocés dividiram o produto similar em material, processo, etc,
correto?

o E nesse encontro, vocés irdo primeiramente comparar cada parte ou
pedaco e, depois, juntar novamente;

o E no momento em que for feita a jungdo, vocés poderdo identificar como
melhorar o produto de voces.
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® Vi ao flipchart e anote o seguinte passo-a-passo enquanto explica:
1. Organizar em equipes;

o Organize de acordo com a visita (caso apenas um empreendimento
esteja participando da capacita¢do, ndo ha necessidade deste passo);

2. Escolher coordenador;
o Cada equipe deve escolher uma pessoa para coordenar a atividade;

o Essa pessoa deverd anotar o que o grupo definir como “pontos a
melhorar” no produto;

o Para dar mais seguranga, se comprometa a ajudar que ficard
responsavel, mas estimule a autonomia no grupo;

3. Analisar nosso produto;

o Distribua mais das fichas utilizadas no primeiro encontro e peca para
cada um anotar em suas fichas as caracteristicas do produto
produzido pelo empreendimento, da mesma forma que foi feito no
primeiro encontro com o produto similar ou concorrente;

4. Comparar nosso produto com os concorrentes;

o Anote também, como sub-tépico, cada critério: Material, Processo,
Funcdo Pritica, Fungdo Estética, Funcdo Simbdlica;

5. Listar Pontos a Melhorar;

o Enfatize que nessa etapa, o coordenador de cada equipe anotard o que
for definido como “pontos a melhorar”;

e Tenha em mdos as fotografias dos produtos similares bem como materiais
gréficos coletados na visita e informe que elas podem ser usadas para relembrar
0 primeiro encontro;

Sugestoes
e C(Certifique-se que o grupo tenha compreendido antes de passar para a proxima
etapa.

Atividade 3: Lista de Pontos a Melhorar

Objetivo
e Gerar lista de Pontos a Melhorar no produto a ser redesenhado a partir da
Andlise de Produtos Similares e critérios observados e comparados.

Tempo

e 60 minutos;
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Recursos Necessarios

e Produtos a serem melhorados;

Procedimentos

e Convide o grupo a realizar o passo-a-passo informando que foi calculado um
tempo de 10 minutos para cada um dos 5 critérios observados;

e Durante a atividade aproveite para dar orientagcdes (vide sugestdes abaixo);

e Ao final dessa atividade, peca para que cada coordenador apresente o que foi
analisado e leia os “Pontos a Melhorar”;

e Puxe uma salva de palmas para cada equipe, parabenizando pelo resultado
obtido;

Sugestoes

e Durante a realizacdo do passo-a-passo, dé orientacdes pertinentes como:

o Cada participante pode verificar o que foi observado na ficha do produto
similar e observar o mesmo aspecto no produto do empreendedor;

o No momento da andlise oriente para que seja feito primeiro em siléncio
ou individualmente, para depois em conversa e debate sobre o que foi
observado, para gerar ainda mais pontos;

o No momento da comparagdo, oriente para concentrar toda a equipe em
ler e analisar ficha por ficha;

o A selecdo de “Pontos a Melhorar” deve levar em consideragdo a
capacidade produtiva do empreendimento, mas principalmente devera
levar em consideracdo o que o cliente ou usudrio valoriza;

e (Caso seja um unico empreendimento beneficiado e tenha-se um grupo grande,
os Pontos a Melhorar podem ser anotados utilizando-se o Flipchart.

Atividade 4: Redesenhando um Produto

Objetivo
e Redesenhar o produto ou linha de produtos a partir da lista de Pontos a
Melhorar.

Tempo

e 40 minutos;

Recursos Necessarios

o Produto a ser redesenhado;

e Fotos ou material grafico referencia de produtos similares;
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Flipchart;
Canetas para Flipchart;

Marcadores coloridos;

Procedimentos

Ap6s definida a lista de Pontos a Melhorar para cada produto pré-selecionado,
convide o grupo a participar de um Brainstorming;

Explique a palavra “Brainstorming” e enfatize que, num primeiro momento, ndo
existem idéias impossiveis ou absurdas, pois uma idéia aparentemente “louca”
pode inspirar outra bem interessante, portanto, no primeiro momento ¢ proibido
fazer criticas;

Selecione um Ponto a Melhorar de cada vez e conduza o grupo no
Brainstorming (vide sugestdes) enquanto anota ou desenha (sketches rapidos) as
idéias enquanto sdo faladas.

Ap6s geradas algumas alternativas, em conjunto com o grupo selecione e agrupe
os melhores conceitos em uma tnica idéia.

Apos a etapa de geracdo, selecdo e agrupamento de idéias, eleja com o grupo
uma para ampliar em uma outra folha que serd denominada de “Ficha Técnica —
Capacita¢do de Andlise de Produtos Similares: produto X tema Y”’; ou similar,
identificando a capacitacdo e nome do produto ou linha.

Sugestoes

Caso seja uma turma de mais de um empreendimento, conduza o brainstorming
para geragdo de um produto por vez, envolvendo todos os participantes para dar
idéias. Se utilizar esse procedimento, divida o tempo para que todas as equipes
sejam contempladas.

Tome muito cuidado para ndo manchar o suporte, parede ou folhas por trds do
flipchart que se estd utilizando para desenhar.

Para a condugdo de um Brainstorming, pode ser feito um breve aquecimento
criativo como por exemplo:

o Em circulo, passe um objeto qualquer e peca para que cada um, ao
segurar o objeto, fale a primeira coisa que vem a mente. Estimule os
sentidos, o uso do lado criativo-intuitivo do cérebro, desinibicdo, nio
julgamento, alegria, cardter lidico-prazeroso da atividade.

Para a condug¢do do Brainstorming, ndo permita que nenhuma idéia ou pessoa
seja criticada, relembrando o acordo feito; preste atencdo a “energia” ou tensio
do grupo para a criatividade, trazendo perguntas que mudem o direcionamento,
avancem ou voltem em idéias, conforme a necessidade; priorize uma idéia de

cada vez, solicitando que todos prestem atengdo na fala de cada um; encoraje
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idéias malucas; mantenha todos focados; ndo esgote mentalmente o grupo, um
bom brainstorming libera as pessoas animadas para implementar.

e E importante deter-se a aplicacio das regras e conceitos aprendidos na
capacitacdo, embora outras sugestdes e idéias sejam também passiveis de serem
registradas como resultado.

Atividade 5: Encaminhamentos

Objetivo
e Redesenhar o produto ou linha de produtos a partir da lista de Pontos a
Melhorar.

Tempo

¢ 10 minutos;

Recursos Necessarios
e Flipchart;

e (Canetas para Flipchart;
e Maiquina Fotogrifica;

Procedimentos

e Finalize a Ficha Técnica do Produto redesenhado com todas as informacdes
necessdrias para desenvolver/produzir o produto de forma que fique claro para
todos os produtores envolvidos;

¢ Combine com o grupo e com o assessor como e quando seré feita a foto do novo
produto desenvolvido e também anote na ficha;

e Tire foto da ficha como resultado alcancado;

¢ Convide o grupo a contemplar o resultado obtido, parabenize-os puxando uma
salva de palmas pela criacdo coletiva e convide para a atividade de
encerramento.

Sugestoes

o  Nenhuma;

Atividade 6: Encerramento

Objetivo
e Resgatar aprendizados, reforcar acordos de data de mutirdo e apresentacdo do
protétipo e aplicar a avaliagdo da capacitagao.
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Tempo

¢ 10 minutos

Recursos Necessarios

¢ Fichas de Avaliacdo de Capacitacdo.

Procedimentos

e Retorne a organizacdo do inicio do encontro para realizar o APDH.

e Pergunte ao grupo quais foram os aprendizados mais importantes, retomando os
pontos principais.

e Estimule o grupo a refletir e aplicar o que foi aprendido nos outros produtos.
e Reforce o compromisso com a producdo do produto bem como sua venda.

e Passe a Ficha de avaliacao, agradeca e estimule-os a manter contato caso tenham
alguma dudvida.

Sugestoes

e (Caso o tempo da capacitacdo ji tenha acabado ou os participantes precisem sair,
dé énfase a avaliacdo da capacitacdo e facilite o contato futuro por telefone ou
por intermédio do assessor.
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Identidade Cultural no Produto (versao beta)

Apresentacao Geral

Capacitagdo na qual o empreendedor ird identificar e estudar a sua prépria cultura
e fazer exercicios que o possibilite desenvolver produtos com valor cultural agregado.

A capacitacdo proporciona que o participante possa:

Dimensao Cognitiva
e Identificar quais referéncias da cultura local e caracteristicas do empreendimento
podem ser utilizadas no desenvolvimento de novos produtos;

¢ Compreender de que forma a iconografia pode ser utilizada no produto;

Dimensao Atitudinal

e Sensibilizar-se para a importancia de inserir valores da cultura local e de
identidade do empreendimento para melhoria de produtos;

e Enxergar e valorizar mais a propria cultura;

Dimensao Operacional

e [dentificar e listar os elementos caracteristicos da prépria comunidade.

® C(Criagdo de painéis semanticos com imagens que representam a comunidade, os
empreendedores e o empreendimento.

e Aplicar técnicas de sintese, geometrizacao e desconstrucio;

e Redesenhar um produto ou uma linha de produtos aplicando o tema selecionado.

Estrutura da Capacitacao

Encontrol: Introdug@o aos conceitos de cultura e iconografia. Debate sobre a
cultura do empreendimento e dos empreendedores.

Encontro2: Apresentacio da pesquisa sobre cultura, exercicios e geracdo de
alternativas.

Carga Horaria

® 5Shoras:

1° Encontro: 2 horas
2° Encontro: 2 horas e 40 minutos

Publico-Alvo
e Turmas de empreendimentos individuais ou coletivos de producdo ou prestacao
de servico;
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Apresentacao do Encontro 1: Introducao aos conceitos de Cultura e
Pesquisa Iconografica.

O propésito deste encontro € proporcionar condigdes para que se desenvolva
competéncias para:

Dimensao Cognitiva

e Identificar quais referéncias da cultura local e caracteristicas do
empreendimento.

Dimensao Atitudinal

e Sensibilizar-se para a importancia de inserir valores da cultura local e de
identidade do empreendimento para melhoria de produtos;

e Enxergar e valorizar mais a prépria cultura;

Dimensao Operacional

e [dentificar e listar os elementos caracteristicos da prépria comunidade.

® C(Criag@o de painéis semanticos com imagens que representam a comunidade, os
empreendedores e o empreendimento.

Carga Horaria

e 2 horas

45




Plano do Encontro 1 - Introducao aos Conceitos de Cultura e
Pesquisa Iconografica.

Temas Atividades Estratégias Recursos Tempo
. ) Exposicdo -Guia do
Abertura Atividade 1 Abertura ¢ dialogada e | Orientador 10°
AMIO. )
debate. designer
Perguntas “Guia do
Atividade2: Perguntas Ex gosi ﬁ(; Orientador
introdutodrias e definicdo do | . POsI¢ designer 20°
) dialogada. ~
que € cultura. -Apresentacdo
Debate. .
de Powerpoint
Leitura -Guia do
Atividade 3: Reconhecendo | Exposicdo Orientador ,
. . ) 20
minha cultura. dialogada designer
-Flip-chart
-Guia do
Cultura Orientador
designer
-Camera
Observacdo | fotogréfica
Atividade 4: Visitando a | Fotografias -Papel cartio 45°
comunidade. Desenhos -Prancheta
-Folhas de
papel
-Lapis
borracha
-Lapis de cor
-Guia do
Atividade 5: moodboard | Exposicdo Orientador ,
. . . 20
pessoal/empreendimento dialogada designer
Exposicao -Guia do
Encerramento | Atividade 6: APDH. dialogada Orientador 5
designer
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Encontro 1: Introducao a Cultura e Pesquisa Iconografica
Atividade 1: Abertura e AMIO
Objetivo

Apresentar o orientador, para que conhecam sua formagdo e suas competéncias, a fim
de aproveitd-las da melhor forma possivel, fazer o controle de presenca e
contextualizacdo do tema entre outros temas de design ja trabalhados.

Tempo
10 minutos

Recursos Necessarios
Guia do Orientador designer

Procedimentos

¢ Com o espago do encontro ji organizado, dé as boas vindas aos participantes e
enquanto passa a Ata de presenca, converse descontraidamente sobre
amenidades para conhecer um pouco a realidade (urbana ou rural) do grupo.

¢ Confeccione seu crachd, apresente-se e peca para que todos facam o mesmo.

e Apresente a programacdo e objetivos do encontro:
o Debater sobre o que € cultura e quais sio os icones da comunidade do grupo.
o Fazer uma visita a comunidade para identificar os icones da comunidade.

e Faca o AMIO (Atividades Mais Importantes de Ontem), perguntando ao grupo sobre o que
ja foi feito em relacio ao tema “design” ou criagdo de produtos.

Sugestoes

e Procure iniciar o encontro no horario marcado, dando no maximo 5 minutos de
tolerancia neste primeiro encontro. Assim, vocé evitard que se crie um vicio de
atraso no grupo desde o primeiro dia.

e Se possivel, utilize os temas levantados no AMIO para relacionar com esta
capacitacao.

Atividade 2: Perguntas introdutorias e Definicao do que é cultura e
iconografia.

Objetivos

e Aquecer o grupo com perguntas relacionadas ao tema que ird ser trabalhado,
além de definir o que € cultura e iconografia.

Tempo

e 20 minutos
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Recursos Necessarios

® Guia do Orientador designer

e PowerPoint sobre cultura

Procedimentos

e Fale entdo que o grupo ird entender nessa capacitagdo o que € cultura, que terdo
a chance de conhecer e pensar um pouco mais sobre a prépria cultura e
aprenderdo técnicas para utilizar esta cultura na criacdo de novos produtos.

e Informe que vocé ird fazer algumas perguntas e que eles devem responder de
acordo com os conhecimentos deles. Diga que ndo existem respostas certas ou
erradas e que eles irdo entender melhor ao longo do curso.

- O que € cultura?

- Existem pessoas que tem “mais” cultura que outras?

- O que sdo icones?

- Quais sdo os icones da cultura de vocés?

Certifique-se de que todos contribuiram antes de comecar a apresentacdo do PPT.
e Diga que agora eles irdo ver algumas imagens. Faca a apresentacdo do

PowerPoint de imagens e vd perguntando a cada imagem se elas representam
cultura. Faca o grupo se envolver e debater sobre as imagens.

¢ (Quando terminar a apresenta¢do pergunte se alguém do grupo quer ler o texto
com a definicdo de cultura e iconografia. Se ninguém quiser ler, faca vocé
mesmo a leitura. Apds a leitura, pergunte se alguém tem dudvidas.

e Retorne as perguntas introdutdrias e pergunte se restou alguma divida a respeito
delas e das imagens apresentadas no PowerPoint. Caso alguém ainda tenha
ddvidas, esclarega-as e aproveite 0 momento para inserir todo o grupo no debate.

Sugestoes

e Nio iniciar uma pergunta antes de ter certeza que todos que queriam contribuir
com uma resposta, o tenham feito.

e (Caso as pessoas ndo saibam o que responder, avisar que elas descobrirdo isso
durante o encontro, e entdo passar para a proxima pergunta.

e Agora ndo é momento para corrigir as respostas dos participantes, e sim
incentivar que eles pensem no assunto e déem respostas, mesmo que estas ndo
estejam extremamente corretas.

Atividade 3: Reconhecendo minha cultura.

Objetivo
e Fazer com que o grupo comece a refletir sobre a propria cultura e identificar
quais as caracteristicas mais importantes dela.
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Tempo

e 20 minutos

Recursos Necessarios

® Guia do Orientador designer
e Flip-chart

Procedimentos

e Diga que agora assim como eles viram outras culturas, vio comecar a lembrar
daquilo que representa a cultura deles.

e Relembre junto com o grupo o que foi dito como icone nas perguntas de
introducdo e que outras coisas fazem parte da cultura deles. A medida que eles
forem falando vé anotando tudo no flip-chart.

e Quando o grupo ndo lembrar mais de outras op¢des ajude perguntando por
categorias: festas, dancas, musica, fauna, flora, datas comemorativas, artistas,
personagens irreverentes, comidas e materiais. Se o grupo lembrar mais alguma
coisa que nio se encaixe nessas categorias, anote também.

Sugestoes

e Quando for ajudar o grupo lembrando as categorias certifique-se de que todos
contribuiram antes de passar para uma nova categoria.

Atividade 4: Visitando a comunidade

Objetivo
e Fazer uma visita guiada na comunidade para reconhecer visualmente as
referéncias locais.

Tempo

e 45 minutos

Recursos Necessarios

¢ Guia do Orientador Designer
e Maiquina fotografica

e Papel cartdo com quadrado cortado (em formato A4 com margem de 2cm, tipo
moldura.

e Folhas de papel
e Pranchetas na quantidade de participantes

e Ldpis e borracha
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Lapis de cor

Procedimentos

Fale para o grupo que agora irdo todos fazer uma visita a locais préximos que
possuem algumas das caracteristicas que eles levantaram no exercicio anterior
para captar imagens e mais informacdes sobre essas referéncias. Diga que os
desenhos e fotos serdo utilizados no préximo encontro com o grupo.

Pergunte quais os lugares mais proximos que eles poderdo visitar e defina com o
grupo um roteiro. Lembre-se de dizer o tempo disponivel para a o passeio (35
minutos) para que o grupo ndo se disperse.

Voce levard a camera fotografica que ficard disponivel para captar imagens que
0 grupo achar interessante.

Entregue para cada um o papel cartdo, explique como eles deverdo utilizar como
a lente da camera para captar detalhes isolados de tudo o que eles acharem que
sdo referéncias da cultura local. Distribua também as pranchetas com folhas para
eles desenharem os detalhes que acharem importantes.

Peca para o grupo ir identificando nos locais visitados os elementos levantados
na atividade anterior e desenhd-los.

Antes de voltar, pergunte se o grupo conseguiu captar informacdes e imagens
suficientes e volte para o local da capacitacdo.

Depois que todos estiverem acomodados, pergunte o que chamou a atencdo de
cada um.

Sugestoes

Fique atento para que o grupo nio se disperse da atividade lembrando o que eles
ja tinham dito nos exercicios anteriores.

Se alguém estiver com duvidas sobre o que desenhar, diga que quanto mais
detalhes eles captarem, mais material terdo para trabalhar depois.

Quando estiverem definindo o roteiro, dé sempre preferéncia para aqueles que
tiverem o maior niimero de informagdes possiveis.

Tire o miaximo de fotografias possiveis para enriquecer o material que serd
trabalhado no préximo encontro.

Atividade 5: Moodboard pessoal/empreendimento

Objetivo
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Deixar para o préximo encontro um exercicio de criagcdo de um moodboard.



Tempo

e 15 minutos

Recursos Necessarios

® Guia do Orientador designer

Procedimentos

e Fale para o grupo que além desses aspectos da cultural local que eles levantaram
€ importante eles saberem quais aspectos da cultura pessoal deles e do
empreendimento.

e Explique para os empreendedores que eles irdo fazer como exercicio de casa um
painel que traga toda a esséncia da sua historia (pessoal ou do grupo). Para isso
eles irdo colar imagens, texturas, objetos, cheiros, fotos, materiais que
representem a sua histéria pessoal ou do empreendimento.

Sugestoes
e Se estiver trabalhando com empreendimentos individuais ou com um grupo
iniciante, oriente-os a fazer o painel pessoal, caso o empreendimento coletivo ja
exista ha algum tempo oriente-os a fazer um painel do grupo.

e Explique detalhadamente como fazer o moodboard, mostre exemplos e dé
sugestoes.

Atividade 6: APDH
Objetivo

e Resgatar os principais aprendizados do encontro, a fim de reforca-los
Tempo

® 5 minutos

Recursos Necessarios

® Guia do Orientador designer

Procedimentos
e Pergunte ao grupo quais foram os principais aprendizados do encontro. Espere
até que todos contribuam. Pergunte sempre se alguém quer contribuir com mais
alguma coisa. Caso eles se esquecam de algum ponto importante, destaque-o
voce, para que eles consigam fixa-lo.

e Termine destacando novamente os pontos importantes que eles citaram, e que
nao devem ser esquecidos.
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e Despeca-se lembrando-os do dia, horério e local do pré6ximo encontro, quando
serd escolhido um tema para o grupo fazer exercicios e desenvolver um produto
ou linha de produtos.

Observacao:

Entre um encontro e outro o assessor designer devera fazer uma apresentacdo no Power
Point com as fotos tiradas neste encontro € com outras imagens com coisas que 0 grupo
citou como cultura na atividade 3. Imprima algumas dessas imagens para os exercicios
do segundo encontro.

Apresentacao do Encontro 2: Utilizando temas para redesenhar um
produto

O propésito deste encontro € proporcionar condigdes para que se desenvolva
competéncias para:

Dimensao Cognitiva

* Compreender de que forma a iconografia pode ser utilizada no produto;

Dimensao Atitudinal

e Sensibilizar-se para a importancia de inserir valores da cultura local e de
identidade do empreendimento para melhoria de produtos;

e Enxergar e valorizar mais a propria cultura;

Dimensao Operacional

e Apresentagdo de moodboard pessoal/ empreendimento
e Aplicar técnicas de sintese, geometrizacao e desconstrucio;

e Redesenhar um produto ou uma linha de produtos aplicando o tema selecionado.

Carga Horaria

e 2 horas e 40 minutos
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Plano do Encontro 1 — Utilizando temas para redesenhar um produto

Temas Atividades Estratégias Recursos Tempo
- -Guia do
Atividade 1: Exposicao  Oral e Orientador ,
Abertura conversa com  OS . 10
AMIO. . designer
participantes.
Atividade 2: -Painel construido
Cultura Apresentacio Exposicdo oral pelos 30
moodboard. empreendedores
-Guia do
Atividade3: Exposicio dialosada Orientador
Como utilizar |~ POSIE0 GIA0E designer 20°
temas. -Apresentacdo de
PowerPoint
-Guia do
Orientador
designer
Exercicios de sintese, | -Computador
Utilizando | Atividade ~ 4: | Eeometrizacao, -Datashow
.. desconstrucio, -Fotos com ,
temas Exercicio . ... 140
Lo escolha de palheta de | imagens da visita
pratico. e .
cores, utilizacio de | na comunidade
matérias primas. -Papel
-Papel manteiga
-Lapis de cor
-Flipchart
?%Zﬁiﬁzndo um “Guia do
’ . Debate Orientador 10°
tema da minha .
. designer
comunidade
-Guia do
Orientador
. ) designer
Atividadet: Atividade pratica e | -Flipchart ,
Redesenhando 40
rodutos debate -Caneta para
P Flipchart
-papel manteiga
-Lapis de cor
-Guia do Assessor
Atividade  07: | Exposi¢do dialogada | designer ,
Encerramento APDH Ficha de 10
avaliacdo

Atividade 1: AMIO
Objetivo

e Aquecer o grupo lembrando o que foi feito no encontro anterior.

Tempo

e 10 minutos
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Recursos Necessarios

e Guia do Assessor designer

Procedimentos

e Receba cordialmente o grupo. Converse sobre amenidades, até que todos
estejam devidamente acomodados para dar inicio aos trabalhos.

e Pergunte ao grupo quais pontos principais eles lembram que foram tratados no
encontro passado. Repasse esses pontos, dando énfase aos mais importantes.
Aproveite para ir passando a Ata de presenca.

Atividade 2: Apresentacao moodborad

Objetivo

e Apresentacdo dos painéis feitos pelos empreendedores.

Tempo

e 30 minutos

Recursos Necessarios

® Guia do Orientador designer

e Painéis feitos pelos empreendedores

Procedimentos

e Peca para os empreendedores apresentarem o painel que fizeram em casa. Diga
que eles devem explicar cada elemento que estd no painel.

® Ao final de cada apresentacdo agradeca a contribuic@o e aplauda.

e Fale que o que eles acabaram de apresentar poderd ser usado como tema e
inspiracdo para dar a “cara deles” ao produto,.

Atividade 3: Como utilizar temas.

Objetivo

e Mostrar exemplos de produtos que tem conceito.

Tempo

e 20 minutos

Recursos Necessarios

® Guia do Orientador designer

e Apresentacdo do PowerPoint
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Procedimentos

e Fale para o grupo que eles ja descobriram quais elementos podem representar a
cultura deles, agora eles vao ver como outras pessoas utilizaram temas para criar
novos produtos.

e Faca a apresentacdo de PowerPoint com imagens de produtos criados com
conceito e tema.

e A medida que for mostrando as imagens ao grupo pergunte se eles sabem qual o
tema utilizado.

e Depois que eles disserem o tema pergunte como eles chegaram a essa conclusao,
ou seja, qual a REFERENCIA ao tema que foi usada: formas, cores, sensacdes,
etc.

e Pergunte se o grupo lembra de outros produtos que ja viram com temas e quais
eram.

Sugestoes

e Motive o grupo a refletir como os temas e referéncias foram utilizados para
criacdo dos produtos.

e Motive o grupo a falar sobre produtos que eles conhecem.

Atividade 3: Exercicios praticos

Objetivo
e Realizar exercicios praticos de sintese, geometrizacdo, desconstrucio, definicao

de cores, materiais para fornecer aos participantes ferramentas de criagdo de
novos produtos.

Tempo

e 40 minutos

Recursos necessarios

¢ QGuia do Orientador designer

e Fotos com imagens da visita na comunidade
¢ Computador

e Datashow

e [L4pis de cor

e Papel manteiga

e Flip-chart
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Procedimentos

Diga que agora o grupo vai fazer exercicios que irdo ajuda-los a usar um tema de
sua cultura.

Passe um PowerPoint com as fotos tiradas na visita na comunidade, separadas
por temas.

Pergunte quais as caracteristicas mais recorrentes das imagens referentes a cada
tema: texturas, cores, formatos. V4 anotando no flip-chart enquanto eles vao
dizendo.

Diga que estas sdo algumas caracteristicas dos temas que eles podem utilizar
para criar os produtos. Lembre das imagens de produtos mostradas no
PowerPoint anterior.

Agora diga que vocé vai mostrar alguns exercicios que também servirdo para
desenvolver produtos utilizando temas.

Entregue para cada participante uma foto impressa que vocé tirou no encontro
passado, fique vocé com uma foto também.

Mostre o exemplo de sintese no Power Point e faga vocé mesmo outro exemplo
utilizando papel manteiga em cima de uma das fotos do encontro anterior,
cuidando para que todos possam ver. Depois pegca para eles praticarem
utilizando as fotos.

Mostre o exemplo de geometrizacdo no Power Point e faca vocé mesmo outro
exemplo utilizando papel manteiga em cima de uma das fotos do encontro
anterior, cuidando para que todos possam ver. Peca para que os participantes
troquem de fotos e facam o exercicio de geometrizacio.

Agora faca o mesmo procedimento para explicar desconstru¢do. Peca para o
grupo trocar as fotos novamente e praticar esse exercicio.

Mostre como foi feita a definicdo de cores no exemplo do PPT e peca para eles
fazerem o mesmo utilizando as fotos que estdo com eles.

Peca para eles anotarem quais materiais que remetem ao tema da foto que eles
estdo trabalhando eles podem destacar.

Pergunte se todos entenderam os exercicios e se existe alguma ddvida. Se ainda
existir dividas explique novamente e mostre as imagens de exemplos. Quando
todas as davidas forem tiradas, passe para a escolha do tema.

Orientacoes ao orientador
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Imprima algumas fotos tiradas no encontro anterior, no minimo 1 para cada
participante.



e [embre-os que estes foram apenas algumas das técnicas que pode ajuda-los a
criar novos produtos.

e Prepare previamente um PowerPoint com as fotos tiradas na comunidade, separe
as fotos por temas.

Atividade 4: Escolhendo um tema da minha comunidade

Objetivo

e Escolher algum tema da comunidade para gerar produtos com valor cultural.

Tempo

¢ 10 minutos

Recursos Necessarios

®  Guia do Orientador

Procedimentos

e Fale para o grupo que depois de tudo que eles aprenderam sobre sua cultura eles
deverao escolher um tema que serd utilizado na criacdo de um novo produto ou

linha de produto.
Sugestoes
e Nao interfira na escolha do tema, tente envolver todo o grupo na tomada de
decisdo.

® Se o grupo tiver dificuldade reveja com eles o moodboard e o PowerPoint que
vocé preparou com imagens coletadas no encontro anterior.

Atividade 5: Redesenhando um Produto

Objetivo

Aplicar o tema da capacitagdo para redesenhar um produto, ou linha de produtos,
do grupo, finalizando em uma ficha técnica.

Tempo

¢ 40 minutos

Recursos Necessarios

e Produto do grupo escolhido pelo orientador para se fazer o redesign;
e Flipchart
e (Canetas para Flipchart

e Papel manteiga
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Lapis de cor

Procedimentos

Ap6s os “treinos” anteriores diga que agora o grupo deve escolher um produto
ou linha para ser redesenhado com o novo tema. Caso o grupo aceite a sugestdo,
o orientador mostrard qual € sua.

Definido o produto ou, preferencialmente, uma linha para fazer o Redesign; em
um Flipchart, faca sketches do produto escolhido e debatendo com o grupo, va
redesenhando em cima de um papel manteiga utilizando as técnicas do exercicio
anterior.

Tome cuidado para ndo manchar o suporte, parede ou folhas por trds da que se
estd utilizando.

Gere algumas alternativas juntamente com o grupo mudando o papel manteiga.

Eleja uma para ampliar em uma outra folha que serd denominada de “Ficha
Técnica — Iconografia: produto X tema Y.

Ap6s finalizado o sketch, faca anotacdes de quais materiais, cores, tamanhos e
acabamentos serdo utilizados no produto.

Finalize a Ficha Técnica do Produto redesenhado para:

o Combinar com o grupo e com o assessor como e quando serd feita a foto
do novo produto;

o Em qual prazo ou data especifica o grupo deverd realizar o Mutirdo de
Vendas para lancar o produto no mercado.

o Tirar foto do resultado alcancado.

Convide o grupo a contemplar o resultado obtido, parabenize-os e convide para
a atividade de encerramento.

Sugestoes
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O orientador podera propor a selecdo do produto com base nas perspectivas de
mercado, nas necessidades de redesign de produtos mais antigos ou com venda
mais limitada.

E importante deter-se a aplicacdo das regras aprendidas na capacitagdo, embora
a sugestdes de outras caracteristicas sejam possiveis.

Guarde de 5 a 10 minutos para fazer anotagdes e completar a Ficha.



Atividade 6: APDH
Objetivo

e Resgatar os principais aprendizados do encontro, a fim de reforcé-los e fazer
uma avaliac@o da capacitacao.

Tempo

e 10 minutos

Recursos Necessarios

¢ Fichas de Avaliacdo de Capacitacio
¢ Guia do Orientador Designer

Procedimentos

e Retorne a organizacdo do inicio do encontro para realizar o APDH.

e Ressalte os passos utilizados para redesenhar o produto, pergunte se o grupo
conseguiria realizar isso novamente.

e Reforce o compromisso com as metas minimas.

e Passe a Ficha de avaliacao, agradeca e estimule-os a manter contato caso tenham
alguma dudvida.

Sugestoes

e (Caso o tempo da capacitacdo ji tenha acabado ou os participantes precisem sair,
dé énfase a avaliacdo da capacitacdo e facilite o contato futuro por telefone ou
por intermédio do assessor.
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Briefing (versao 2010)

Apresentacao Geral

Capacitagdo na qual o empreendedor conhece o design grafico ou visual como potencial
de ampliar vendas e melhorar a comunica¢do do produto com seu publico e também
aprende a solicitar um servico através de um briefing.

A capacitacdo proporciona que o participante possa:

Dimensao Cognitiva

e Compreender a importancia da imagem de seu negdcio no mercado consumidor.
e Compreender o que € Briefing e qual € sua utilidade para o Negdcio.

e Compreender como elaborar um Briefing para solicitagdo de um servico de
Design Grifico.

Dimensao Atitudinal

e Encorajar empreendedores a dar personalidade ao seu negdcio.

e Despertar interesse na contratacdo de servicos de design grafico de maneira pro-
ativa.

e Encorajar empreendedores a estabelecer contato com designers graficos como
parceiros, voluntdrios ou prestadores de servigo.

Dimensao Operacional
e FElaborar um Briefing para solicitar servigo para design de marca, material
grafico institucional ou material grafico de apoio para vendas de produtos e
Servigos.

Carga Horaria

1 Encontro de 2 horas e 30 minutos

Publico-Alvo

e Grupos produtivos ou de prestagdo de servico;
e Turma de empreendedores individuais de producdo ou de prestacio de servigos;

e Desejavel que pelo menos um integrante seja capaz de ler e redigir um
documento.
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Plano do Encontro - Briefing

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
Caderno de
Atividades (do
Abertura Abertura e Dialogada e Lista de Presencas; 10°
AMIO Debate ’
Canetas.
Tarjetas com
Perguntas
Introdutoérias;
Atividade 2: Exposicao Fita Crepe;
Perguntas Dialogada e 10°
Introdutérias Debate Flipchart;
Canetas para
Introducdo a Flipchart.
“Briefing” — e
Atividade 3: Exposi¢ao Apostil
Definicdo de Dialogada e postila 10°
Briefing Debate
Fichas
“Tarefas”;
Atividade 4: Atividade 20°
Classificados Prética Jornal;
Cracha.
Atividade 5 Atividade Apostila;
Conceito do Prética e Caneta: 30°
Empreendimento Debate ancia,
Camera
Fotogréfica;
Elaboragdo do
Briefing At1V1dacle 6: Atividade ' T'ar]etas
Elaboragao de (o “Briefing”; .
. Prética e ’ 60
Briefing para Debate
Material Grafico Modelo de
Briefing — Design
Griéfico.
Encerramento Atividade 7: Debate 'Flc~h N & 10°
Encerramento Avaliagdo
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Encontro: Briefing

Atividade 1: Abertura e AMIO
Objetivo

e Fazer a apresentacdo do orientador e fazer o controle de presencas.

Tempo

e 10 minutos.

Recursos Necessarios

e (Caderno de Atividades (do empreendimento) ou Lista de Presencas;

e (Canetas.

Procedimentos
e Apresente-se cordialmente ao grupo, passe o Caderno de Atividades ou Lista de

Presencas e converse sobre amenidades para conhecer um pouco a realidade e
histérico do empreendimento quanto a contratacdo de servicos de terceiros.

e Faca o AMIO (Atividades Mais Importantes de Ontem), perguntando ao grupo
sobre o que ja foi feito em relacdo ao tema design ou criacio de produtos.

e Exponha para o grupo o objetivo do Encontro e confirme qual serd o material
grafico a ser contemplado pelo Briefing (definicdo a ser feita em conjunto com
Assessor, antes da capacitagao).

Sugestoes
e Se possivel, utilize os temas levantados no AMIO para relacionar com esta
capacitacdo;

e Se julgar necessdrio, providencie a confec¢do de crachds e apresentacdo de cada
participante.

Atividade 2: Perguntas Introdutoérias

Objetivo
e Despertar o interesse dos participantes pelos assuntos que serdo trabalhados e
fazer levantamento do conhecimento ja existente.

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

e Tarjetas com Perguntas Introdutérias;
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e Fita Crepe;
e Flipchart;
e (Canetas para Flipchart

Procedimentos

¢ Convide os participantes a responderem algumas perguntas introdutdrias;

¢ Fixe a primeira em parede ou no Flipchart e leia, questionando e estimulando o
grupo a responder;

* Anote o que foi falado e verifique se alguém deseja contribuir;
e Repita esse ciclo para todas as perguntas:

6. O que é Comunicacdo para vocés?

7. Em quais casos é importante ter algo documentado?

8. Voce ja solicitou algum servigo?

9. E o grupo, ja solicitou algum servigo?

10. J4 aconteceu de vocé pedir algo e ser feito outra coisa?

* Anuncie que durante a capacitag@o as perguntas serdo respondidas.

Sugestoes
e Para cumprir o tempo previsto para a atividade, apds o grupo responder a cada
pergunta, pode-se propor anotar somente palavras-chave;

e C(Certifique-se que todos participem, algum integrante ndo esteja respondendo,
dirija alguma pergunta a pessoa antes de dirigir ao grupo, como forma de
estimulo.

Atividade 3: Definicao de Briefing
Objetivo

e Apresentar a definicdo de Briefing para os participantes

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios
e Apostila

Procedimentos

e Distribua uma Apostila da Capacitagdo de Briefing para cada participante e diga
que é o material que ficard com cada participante para consultar;

e Pergunte se alguém pode ler a “Defini¢do” que consta no material;

e Estimule o grupo a comentar e questionar a definicdo apresentada;
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Apresente casos de grandes empresas que utilizam, ou provavelmente utilizam
Briefing para criacdo de material grafico e publicitério.

Sugestoes

Caso o leitor apresente dificuldade na leitura e comprometa a compreensdo,
reapresente a definicdo com suas proprias palavras e citando trechos da leitura;

Atividade 4: Classificados

Objetivo

Descontrair o grupo, facilitar a compreensdo da definicdo e aplicacgdes.

Tempo

20 minutos

Recursos Necessarios

Fichas “Tarefas™;
Jornal;

Cracha (vide “Sugestdes”’abaixo)

Procedimentos
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Anuncie que os participantes fardo uma Atividade e convide os a imaginarem
que trabalham em um Jornal importante e que estd prestes a publicar mais uma
edi¢do mas que ainda faltam alguns espacos na pégina de Classificados;

Com as Fichas das tarefas em maos, interprete o Editor do Jornal usando como
base o segundo roteiro:

o Editor (entrando em cena, formal): Como vocés sabem, daqui a 5
minutos publicaremos nosso jornal e eu, como editor chefe, devo garantir
a qualidade desse jornal.

o Editor (entregando tarefas): Preciso que vocés elaborem as noticias e
matérias que estdo recebendo. Elas estdo muito resumidas e nosso jornal
estd com espaco ainda em aberto, entdo preciso que vocés escrevam mais
detalhadamente cada uma dessas coisas. Repito, é para detalhar mesmo!
E urgente!

Entregue as Fichas e saia do personagem, assumindo novamente a postura de
facilitador para dirimir quaisquer dividas;

Dé o tempo necessdrio e estimule o grupo a entrar nos minimos detalhes e
" A,

incorporar na mensagem também os “porqués”, “para quem” ou “para qué€”’; (por
exemplo: fritar um ovo para saciar a fome de quem ndo tem tempo de almocar)



e Dado o tempo estipulado, retorne ao personagem:

o Editor entra em cena com o jornal quase pronto e pede para que cada um
leia, apresentado para todos, a matéria que escreveu, pelo menos o que
tem pronto até o momento;

o Editor presta atengdo as matérias e encontra defeitos e lacunas nas
mensagens, sempre imaginando mais possibilidades; (por exemplo:
“Essa vaga de emprego ai, a pessoa pode ir trabalhar de pantufa? De
cabelo estilo punk? Especifique!” ou “Para fritar o ovo, pode ser ovo de
pata? Esse 6leo pode ser 6leo de carro? Especifique!”

o Editor: Ah, querem saber? Vou pegar do jeito que estd mesmo e vou
publicar, se sobrar espaco aumentaremos o tamanho da letra! Obrigado!
Aguardem aumento no final do més.

e Saia de cena e retorne como orientador;

e Convide os participantes a refletirem que, em algumas situagdes € necessario
seguir passos bem detalhados para alcangar algum objetivo, em outros, ndo
percebemos tudo o que € feito pois ji se tem um hdbito, costume ou cultura
daquilo;

¢ C(Cite o exemplo de “Fritar um ovo” e pega para fazerem comparagdo a reproduzir
uma “Receita de Bolo™;

® Questione ao grupo se a ordem de Editor tem alguma semelhanga com a
definicdo de Briefing que foi lida;

e (Questione ao grupo se as noticias produzidas tem alguma semelhan¢a com a
definicdo de Briefing que foi lida;

¢ Explique que nos dois casos sdo passadas “instrugdes”, portanto “briefing”;
e Sobre essas instrucdes, questione ao grupo:

o Quais foram os objetivos das instru¢des (executar uma tarefa / ensinar
uma receita);
o Quais os publicos-alvo (funciondrios do jornal / leitor do jornal);
o Quais as formas ou meios utilizados para comunicacdo (falada / escrita);
o Em um Briefing, deve-se estabelecer um prazo? (5 minutos dados pelo
Editor / noticias sem prazo);
e Reforce que, apesar de ndo ter uma “receita” de como se escrever um Briefing e
nem um tamanho ideal para o documento, mas que ele deve ter todas as
informacdes necessdrias para se cumprir o objetivo para o qual ele se propde;

Sugestoes

e (Caso tenha dificuldade de interpretar, utilize algum simbolo para identificar-se
com o personagem, como por exemplo um crachd da empresa escrito “Editor
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Chefe”, nos momentos em que interpreta, utilize o crachd e retire no momento
em que sair do personagem.

Caso alguma pessoa do grupo tenha dificuldade de escrever, pode-se reunir em
mais pessoas por tarefa.

Atividade 5: Conceito do Empreendimento

Objetivo

Escrever um pardgrafo com o conceito do negdcio e ressaltar a importancia do
alinhamento quanto ao que serd comunicado ou solicitado para terceiros.

Tempo

20 minutos.

Recursos Necessarios

Apostila;

Caneta;

Procedimentos
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Convide-os para participar de outra Atividade Pratica que serd feita em grupo
avisando que servird tanto para melhorar o entendimento do que é um Briefing
quanto para ser utilizada no dia-a-dia do negdcio;

Peca para que o grupo selecione uma pessoa responsdvel para escrever o que vai
ser discutido e definido;

Anuncie que o “Briefing” do que serd feito na Atividade € esse:

o Escrever um breve texto para “propaganda” do negécio com o objetivo
de despertar o interesse de uma pessoa que 1€ para querer fazer parte do

grupo;

Oriente que para iniciar a discussdo, deve ser pensado e debatido o “ptblico-
alvo” desse texto e questione o grupo sobre quem € esse publico-alvo;

Ressalte que o publico-alvo do texto € alguém que tem o perfil desejado para se
tornar membro e que € importante que seja discutido sobre como € o perfil dessa
pessoa;

Deixe o grupo a vontade para discutir e oriente-o na para garantir o avanco e
foco da atividade;

Assim que o grupo finalizar, peca para alguém ler e oriente os outros
participantes a se imaginar como “leitores” da propaganda e verificar se “falta
ou sobra algo” no texto;



e D& um tempo para realizacdo dos pequenos ajustes e, caso existam, novamente
peca para ser lido;

e Parabenize o grupo pelo resultado alcancado e faca a sugestdo de utilizar esse
texto em mural no empreendimento, em anincio, etc. para reforcar essa
descri¢do do grupo e também estimular que ela seja reescrita sempre que
necessario;

e Por ultimo, reforce a importancia de sempre se definir “dentro” do grupo o que
serd comunicado para “fora” do grupo;

Sugestoes
e (Caso necessdrio, explique aos participantes que a linguagem do texto do briefing
tem o objetivo principal de informar e explicar e ndo de convencer; deve ser o
resultado da discussdo e acordo feito dentro do grupo;

Atividade 6: Elaboracao de Briefing para Material Grafico

Objetivo

e FElaborar Briefing para confeccionar Material Gréfico para o empreendimento

Tempo

o 60 minutos.

Recursos Necessarios

e (Camera Fotogréfica;
e Tarjetas “Briefing”;
® Modelo de Briefing — Design Gréfico.

Procedimentos
e Anuncie aos participantes que durante essa atividade, eles escreverdo em
conjunto o Briefing para o Material Gréfico definido e explique brevemente o
procedimento a partir dai (encaminhar para voluntério, parceiro, etc);

e Resgate alguns pontos essenciais da defini¢do do Briefing por meio de perguntas
aos participantes;

e Fixe a tarjeta “Briefing para confeccio de Material Grafico” e explique que
durante nessa capacitacio ¢é utilizado o modelo padrio da Alianca
Empreendedora para criacdo de Materiais Gréficos e que é um modelo que fica
com os participantes para uso futuro, mas que também podem desenvolver o
préprio modelo, desde que contenha as informagdes necessarias;

e Distribua o documento “Modelo de Briefing — Design Grafico” para todos e
peca para que apenas uma pessoa escreva,
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Fixe a tarjeta “1- Informagdes gerais sobre o Grupo ou Empreendimento”,
explique-a e peca para que os participantes definam em conjunto as
informacdes;

Oriente para que o “Perfil” seja escrito a partir do que ja foi feito na atividade
anterior;

Deixe o grupo a vontade para discutir e oriente-o na para garantir o avanco e
foco da atividade;

Fixe a tarjeta “2- Objetivos e Resultados Esperados”, explique-a e deixe o grupo
a vontade para discutir e oriente-o na para garantir o avango e foco da atividade;

Fixe a tarjeta “3- O que serd elaborado?”, explique-a e deixe o grupo a vontade
para discutir e oriente-o na para garantir o avango e foco da atividade;

Fixe a tarjeta “4- O que deve comunicar?”’, explique-a e deixe o grupo a vontade
para discutir e oriente-o na para garantir o avango e foco da atividade;

Fixe a tarjeta “5- Imagens e Referéncias”, explique-a e:

o Proponha ao grupo que, caso ndo tenham imagens que representam o
empreendimento, os produtos, etc sejam feitas naquele momento para
que o designer que vai receber o Briefing conheca o negdcio;

o Com a camera fotogrifica em mdaos, pergunte o que representa o
empreendimento e faca as fotos (produtos, local de produgdo, pessoas,
técnica, maquinas, comunidade, logomarca preexistente, etc);

Fixe a tarjeta “6- Prazo e Forma de Entrega”, explique-a e deixe o grupo a
vontade para discutir e oriente-o na para garantir o avango e foco da atividade;

Apés o término, leia para os participantes o texto que serd apresentado ao
voluntdrio que receberd o Briefing e explique algumas palavras ou de dificil
compreensao;

Peca para que o documento seja lido e peca permissdo para que sejam feitas
algumas correg¢des nas palavras, se for necessdrio, quando for passado a limpo
pelo Assessor ou por vocé;

Parabenize o grupo pelo alcance dos objetivos puxando uma salva de palmas.

Sugestoes

68

Caso o grupo seja grande, apds a distribuicdo do Modelo de Briefing, pode-se
propor que seja escrito no Flipchart para que todos vejam;

E importante que algum membro do grupo escreva o documento, mas se houver
muita dificuldade podem ser anotados os tépicos principais no flipchart e ser
proposto que os empreendedores mobilizem alguém da comunidade para “passar
a limpo”.



e (Caso seja necessdrio, durante a confeccdo do documento proponha que sejam
incluidos pontos esquecidos pelo grupo como diferencial a ser explorado
(sustentabilidade, etc), cores relevantes, conceitos-chave, slogan, forma de
entrega, etc.

Atividade 7: Encerramento

Objetivo
e Reforcar pontos importantes, avaliar encontro e estabelecer plano de acdes com
0s participantes

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

¢ Fichas de Avaliacdo

Procedimentos
e Faca o APDH utilizando busca resposta para algumas questdes como:
o O que é Briefing?
o Qual € a utilidade?
o Quais sdo os passos para se escrever um Briefing?

e Reforce o encaminhamento que serd dado pelo material construido:

Passar a Limpo;
Abrir vaga de voluntariado e aguardar interessado;
Enviar o Briefing para o voluntério;

sl S

O andamento serd informado pelo Assessor do Empreendimento.

e Passe a Ficha de Avaliacio do Encontro e solicite que os participantes
preencham;

® Se coloque a disposi¢do, para contatos futuros via telefone do escritério ou
através do assessor.

Sugestoes

e (Caso algum participante precise sair antes, peca para que preencha a Ficha de
Avaliacao antes de sair;

Caso algum participante tenha dificuldade para ler a Ficha de Avaliacdo (por falta de
instrug@o ou problemas de vista) peca para que algum outro participante leia e
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Estilo (versao beta)

Apresentacao Geral

Capacitagdo na qual o empreendedor analisa, compara diferencgas e alinha o estilo de seu
produto com o de um cliente-alvo, data comemorativa, ponto de venda, etc, fazendo uso
de um painel semantico ou moodboard. Essa capacitacdo também visa melhorar a
capacidade do grupo expressar e compreender suas idéias, e de outros envolvidos,
registrar e compartilhar as criagdes facilitando a tomada de decisdo, organizacdo e
construcdo coletiva.

O proposito deste encontro € proporcionar condi¢cdes para que se desenvolvam
competéncias para:

Dimensao Cognitiva

e Compreender o que € estilo e qual é sua importancia nos produtos;
¢ Compreender como utilizar painéis semanticos ou moodboards;
e Identificar qual o estilo do seu publico-alvo e de seu produto;

e Identificar aspectos no estilo do produto a serem melhorados; Compreender
como objetos e imagens podem comunicar subjetivamente conceitos e idéias.

¢ Compreender como utilizar Painéis com imagens na defini¢cdo do estilo de um
produto, a exemplo de grandes empresas de moda.

Dimensao Atitudinal

e Sensibilizar-se para a importincia de sintonizar o estilo do produto com seu
usudario;

® Predispor-se a realizar ajustes e escolhas quando ao estilo do produto;

e Ampliar a liberdade de expressdo de idéias e encorajar a interpretacdo e uso de
elementos visuais.

Dimensao Operacional

¢ C(Criag8o de uma persona;

¢ Criag¢@o de um painel seméantico ou moodboard com o estilo do seu publico-
alvo;

e Adaptar um produto ou linha de produtos aplicando estilo definido em sintonia
com o publico-alvo.

e Desenvolver Painéis Seméanticos que representem conceitos do Grupo ou de um
Publico-Alvo, para ser usado na criacdo ou adaptacdo de produtos.
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Estrutura da Capacitacao

e Encontro 1: Estilo, Persona e Painel Semantico ou moodboard,

® Encontro 2: Redesenhando um produto a partir de Painel Seméntico do Publico-
Alvo

Carga Horaria

1° Encontro: 2 horas
2° Encontro: 2 horas

Publico-Alvo

®  Grupos produtivos ou turma de empreendimentos individuais de produc@o;

e  Empreendimentos que queiram entender melhor o estilo dos seus clientes para
melhorar seus produtos;

e Empreendimentos que tenham cliente lojista, ou similar, com demanda de
criacdo de produto com estilo especifico para venda constante;

e Empreendimentos que tenham uma demanda de mercado para adaptacdo visual a
um novo estilo de um produto existente, demanda de realinhar com tendéncias
de moda a aparéncia do produto para estimular vendas no final de seu ciclo de
vida no mercado.

71




Plano do Encontro 1

Temas Atividades Estratégias Recursos Tempo
Atividade i 1: | Exposi¢do Oral Guia do Assessor | ..
Apresentacdo do | e conversa com . 5

. . designer
Orientador. 0s participantes.
Abertura Atividade 2:
Resgate de temas | Exposicdo Oral Guia do Assessor ’
e assuntos | € conversa com desioner 10
trabalhados /| os participantes. £
AMIO.
Atividade3: Guia do Assessor
Perguntas .
perguntas o designer
. . Exposi¢ao ~ ,
introdutorias e| . Apresentacio de | 35
~ dialogada .
apresentacdo  do Powerpoint
conteido. Apostila
Leitura
Atividade4: Exposicao Guia do Assessor
identificando o | dialogada designer 10°
estilo dos | Andlise dos | Apostila
Estilo e Painel | produtos do grupo | produtos do | Flip-chart
semantico grupo
Guia do Assessor
. ) designer
Atlw'dgde > Criacdo de uma | Apostila Estilo ,
identificando o 25
. . Persona. Persona 2
estilo do cliente
Papel
Caneta
Atividade 6: | Exposicdo
Processo de | Dialogada e | Apresentacdo PPT 10°
Aquecimento Debate
Fotos do grupo, da
regido, de produtos
produzidos, da
matéria-prima  e/ou
Atividade 7: cenas da produgdo
. . Cartolina
Construindo o | Atividade } ,
Encerramento . o L Revistas para recorte | 50
painel semantico | Prdtica e Debate
com o grupo Tesouras
Cola
Canetas hidrocor
Amostras da matéria
prima do grupo
Miquina Fotogréfica
Encerramento Atividade 8: | Exposicdo Guia do Assessor 5
APDH dialogada. designer
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Encontro 1: Conhecendo a importancia do estilo
Atividade 1: Apresentacao do Orientador

Objetivo
Apresentar o orientador, com o qual os participantes terdo contato durante o tempo do

curso, para que conhecam sua formacdo e suas competéncias, a fim de aproveitd-las da
melhor forma possivel.

Tempo
5 minutos

Recursos Necessarios
Guia do orientador

Procedimentos

Antes do inicio do encontro, o orientador deverd organizar a sala em forma de U, para a
realizacdo das atividades junto com os participantes.

Receba todos os participantes cordialmente, na medida em que forem chegando.
Apresente-se, dizendo seu nome, e convide-o a sentar no semicirculo.

Procure desde ja estabelecer um didlogo com eles, conversando sobre os produtos do
grupo para ja ir levantando o assunto a ser trabalhado. Aproveite também para circular o
caderno de presencas.

Quando todos os participantes, ou boa parte deles, tiverem chegado, inicie o encontro.
Apresente-se, agora oficialmente, informando a todos os participantes o seu nome. Diga
que vocé é o orientador do curso, repassando as informagdes e desenvolvendo as
atividades juntamente com eles. Lembre-os que vocé estd ali apenas para ajudé-los.
Todas as atividades deverdo ser realizadas por eles e todas as decisdes serdao eles que
irdo tomar.

Comece a se apresentar para o grupo, falando um pouco sobre vocé: sua origem, sua
formac@o, porque se tornou um orientador, o que gosta, 0 que nao gosta e quais sao suas
expectativas para o trabalho com este grupo.

Ao terminar, pergunte se alguém quer saber mais alguma coisa. Responda as perguntas
que achar pertinentes e quando terminarem, passe para a proxima atividade.

Sugestoes

Procure iniciar o encontro no horario marcado, dando no maximo 5 minutos de
tolerancia neste primeiro encontro. Assim, vocé evitard que se crie um vicio de atraso
no grupo desde o primeiro dia.

Atividade 2: AMIO.
Objetivo

Saber quais capacitagdes em design e técnicas o grupo ja passou, o que eles aprenderam
com elas.

Tempo
10 minutos
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Recursos Necessarios

Guia do orientador

Procedimentos

Pergunte ao grupo quais as capacitagdes em design e de técnicas que eles ja fizeram.
Pergunte se eles lembram os temas trabalhados nas capacitagdes anteriores e se eles
utilizaram algum conhecimento no dia a dia.

Se vocé notar que o grupo estd com alguma informacgdo errada, corrija e pergunte se
todos entenderam.

Dé continuidade perguntando quais as expectativas deles para este encontro. Espere que
todos contribuam e siga para a proxima atividade.

Sugestoes

Deixe que todos tenham chance de falar.
Procure motivar a maximo que eles falem para que vocé saiba quais conceitos de design
eles ja conhecem.

Atividade 3: perguntas introdutdrias e apresentacao do conteudo.

Objetivos

Aquecer o grupo com perguntas relacionadas ao tema que ird ser trabalhado, além de
fazer uma pequena introducio dos pontos que irdo ser trabalhados na capacitacao.

Tempo
30 minutos

Recursos Necessarios

Guia do Orientador
PowerPoint sobre estilo

Procedimentos

¢ Comece informando que ird fazer algumas perguntas e que eles devem
responder de acordo com os conhecimentos deles. Diga que nao existem
respostas certas ou erradas e que eles irdo entender melhor ao longo do curso.

- O que € estilo?

- Quais sdo os tipos de estilo?

- Qual o estilo dos seus produtos?

- Qual o estilo dos seus clientes?

- Existe um estilo melhor do que outro?

Fale entdo que o grupo ird entender nessa capacitaciao o que € estilo e qual a importancia
de adequar o estilo dos seus produtos ao estilo dos seus clientes, leia o objetivo da
capacitacao.

Pergunte se alguém do grupo quer ler o texto com a defini¢do estilo. Se ninguém quiser
ler, faca vocé mesmo a leitura. Apds a leitura, pergunte se alguém tem diividas.

Diga que agora eles irdo ver algumas imagens. Faca a apresentacio do PowerPoint de
imagens e va perguntando a qual estilo cada slide representa. A medida que eles forem
identificando os estilos pergunte quais caracteristicas marcam aquele estilo: cor, textura,
material, forma, tamanho, sensacdes que desperta...
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Lembre que existem muitos outros estilos que ndo estdo no PowerPoint, e que aqueles
que foram apresentados sdo apenas para eles entenderem o que € um estilo, peca para
que o grupo dé exemplo de outros estilos que ndo foram mostrados. Apresente ao Grupo
o Objetivo do Encontro
o Melhorar competéncias do Grupo para criar e adaptar produtos para que
sejam “a cara do cliente”, independente de que cliente seja.
o Proporcionar seguranga para escolher o produto de acordo com “a cara
do cliente”.
Explique que, da mesma maneira que devemos sempre ‘‘interpretar” quando
conhecemos o cliente, vamos interpretar o que as imagens em um painel “querem dizer”
sobre algo ou alguém.

Sugestoes

Nao iniciar uma pergunta antes de ter certeza que todos que queriam contribuir com
uma resposta, o tenham feito.

Caso as pessoas ndo saibam o que responder, avisar que elas descobrirdo isso durante o
encontro, e entdo passar para a proxima pergunta.

Agora ndao é momento para corrigir as respostas dos participantes, e sim incentivar que
eles pensem no assunto e déem respostas, mesmo que estas no estejam extremamente
corretas.

Atividade 4: identificando o estilo dos produtos do grupo.

Objetivo

Fazer com que o grupo perceba qual € o estilo dos seus produtos.

Tempo
10 minutos

Recursos Necessarios

Guia do Orientador
Flip-chart

Procedimentos

Escolha alguns produtos feitos pelo grupo e exponha-o para que todos possam vé-lo.
Pergunte quais as caracteristicas mais importantes daquele produto: cor, textura,
tamanho, material... Anote no Flip-chart

Peca para que o grupo fale um pouco sobre o estilo dos seus produtos, pergunte se eles
s6 pertencem a um estilo, se esse estilo é claro de perceber, o que os levou a perceber a
qual estilo aquele produto pertence.

Sugestoes

Certifique-se que todos contribuiram falando das caracteristicas que compde o estilo dos
produtos.

Atividade 5: Identificando o Estilo do Cliente
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Objetivo

Identificar qual o estilo do publico-alvo do grupo e criar uma persona.

Tempo
25 minutos

Recursos Necessarios

Guia do Assessor designer
Apostila estilo Persona 2
Caneta e papel

Procedimentos

De acordo com o painel montado pergunte qual o estilo do cliente deles, pergunte se
seus clientes s6 t€m um estilo, se esse estilo é claro de perceber, como eles perceberam
qual estilo de seus clientes.

Oriente o grupo para criar uma Persona (preenchendo a ficha de Persona), e diga que
agora sempre que forem criar um produto eles vao ter que “perguntar” para sua Persona
se ela aprova o produto.

Atividade 6: Processamento do Aquecimento

Objetivo
e Esclarecer a palavra “Semantica” a partir da atividade pratica anterior e
apresentar como artistas traduzem idéias em signos visuais.

Tempo

e 10 minutos

Recursos Necessarios
e Apresentacdo PPT

Procedimento
e Parabenize o grupo pela liberdade de expressdo e enfatize que gostaria que
durante todo o encontro cada participante expusesse o que estd pensando como
aconteceu na roda.

e Faca um brevissimo processamento da atividade com base na questdo:
o Qual sentido (visdo, tato, etc) ajudou mais a ter as idéias?

e Explique que, constantemente estamos realizando essa atividade em nosso dia-a-
dia mas sem perceber. Em todo momento temos “impressdes” ou “sensacdes’”
sobre 0 que cada coisa nos quer dizer. As vezes essas “coisas” nos dizem pelo
barulho que fazem (céu e trovao), pelo cheiro que tem (estragado ou gostoso) e,
na grande maioria das vezes para a maioria das pessoas, visualmente.

76



o Além das pessoas, 0s objetos precisam se comunicar visualmente
conosco € constantemente “‘traduzimos” essas mensagens que nOSsOS
olhos véem.

o Um bom exemplo de traducdo de mensagens acontece nas pinturas, por
exemplo.

Apresente algumas pinturas que sejam inspiradas, por exemplo, em sons (W.
Kandinsky) e estimule a participagdo perguntando o que os empreendedores
acham do quadro, o que véem pintado e, principalmente qual € a sensagdo que
passa.

Mostre outros quadros e faga comparagdes perguntado qual é mais calmo,
agitado, alegre, barulhento, etc.

Apresente o Slide com a definicdo de “Semantico” e certifique que todos tenham
compreendido que em um Painel com imagens (resgate o exemplo do caderno
de tendéncias) vamos comunicar algo sobre alguém.

Atividade 7: Construindo o Painel Semantico do Grupo

Objetivo

Montar o Painel Semantico que represente as Palavras-Chave listadas
anteriormente.

Tempo

50 minutos;

Recursos Necessarios

Fotos do grupo, da regido, de produtos produzidos, da matéria-prima e/ou cenas
da producao

Cartolina

Revistas para recorte

Tesouras

Cola

Canetas hidrocor

Amostras da matéria prima do grupo

Miquina Fotografica

Procedimentos

Anuncie a atividade final do encontro convidando os participantes a montar o
Painel Seméantico do préprio Grupo e diga que ele terd uma utilidade bastante
interessante que é a de dizer para visitantes, clientes, parceiros, € novos
integrantes do grupo “o que € o grupo” e, com as palavras, reforcar os aspectos
bons de fazer parte dele.
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Lembre-os que, como se trata de um Painel sobre o grupo vivo, ele deverd ser
sempre atualizado juntamente com as mudangas e aprendizados do dia-a-dia do

grupo.
Distribua os materiais disponiveis.

Peca para que cada integrante se oriente pelas palavras listadas e procure
imagens que representem uma ou mais palavras.

Peca que, ao recortar, retirem da imagem tudo o que ndo tenha significado para o
grupo e deixe na imagem s o que realmente comunica o que deve ser dito.

Dé o Titulo do Painel: Painel Semantico Grupo (nome do grupo)

Deixe a Cartolina na Mesa e, ap6s finalizado o recorte, discuta com o grupo
sobre a organizagdo. Priorize e destaque as mais significativas, exclua imagens
que ndo comuniquem bem, distribua a localizagdo das palavras e somente entdo
autorize o grupo para Colar.

Enfatize a importancia de projetar e discutir a organizacio das imagens antes de
colar.

Finalize o Painel e parabenize o grupo pelo resultado.

Enfatize a utilidade do Painel e sugira a fixagcdo em um mural ou parede do local
de produg@o ou reunido do grupo.

Dé exemplos e debata com o grupo sobre a aplicacdo dessa ferramenta, para
criar materiais graficos do grupo, criar uma loja com “a cara do grupo”, etc.

o Deg a dica principal: O Painel Semantico funciona como uma moldura ou
cendrio que encaixa perfeitamente com seu “objeto”, portanto todos os
membros do grupo devem se identificar com painel, caso contrério, algo
deve estar errado no painel e precisa ser mudado.

Enfatize que especificamente esse Painel € “vivo” e poderd acompanhar a
evolucdo do grupo com a inclusdo de novas imagens e palavras.

Com o painel pronto, fotografe (frontal) para registro.

Sugestoes
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Deixe claro que o painel é do grupo; alguns empreendedores limitam-se a
realizar as atividades durante a presenga da Alianca Empreendedora (ou
organizacdo aliada) e, portanto, deixe claro que serd fotografado para
arquivarmos na Alianca Empreendedora (ou organizagdo aliada) mas que ndo
serd cobrado.

sempre que forem criar um produto eles vao ter que “perguntar” para sua
Persona se ela aprova o produto.



e Incentive o grupo a colocar uma grande quantidade de imagens no painel
semantico, mas sempre orientando e questionando se aquela imagem realmente
representa seus clientes e por que.

Atividade 8: APDH

Objetivo

Resgatar os principais aprendizados do encontro, a fim de refor¢é-los

Tempo
5 minutos

Recursos Necessarios
Guia do orientador

Procedimentos

¢ Convide-os a reorganizar o local da reunido como estava no inicio do encontro.

e Resgate o que foi visto no comego da capacitacio e qual foi o principal
aprendizado.

e Utilizando flipchart para pontuar, confirme a data do préximo encontro e anuncie
a Tarefa para que o grupo continue na capacitacio:

o Definir o Produto a ser redesenhado
o Definir para qual Cliente/Publico serd desenhado

o Anote e explique: Ter imagens que representem bem o publico-alvo que
serd tema do proximo Painel Semantico. Fotos de Produtos que ele utiliza,
Ambientes que freqiienta, etc.

® Se possivel anote ja qual é o cliente. (levantada anteriormente pelo assessor do
grupo)
e Demonstre que, pelo resultado alcancado com o Painel do Grupo, € bastante

importante que se tenha esse material do Pablico-Alvo.

Sugestoes

® Peca que fiquem atentos aos proprios pensamentos quando entrarem em contato
com algum produto que “quer dizer alguma coisa”.
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Se possivel, pegue as informacOes necessdrias para fazer uma visita e observagio
assistemdtica com o Publico-Alvo para qual serd desenvolvido o Painel e
redesenhado o produto.

Se possivel realize o préximo encontro no local para o qual o produto serd
redesenhado ou tenha em maos fotos reais produzidas a partir do cliente do grupo
e o publico-alvo do produto.



Plano do Encontro — 2

Temas Atividades Estratégias Recursos Tempo
Atividade i 1: | Exposi¢do Oral Guia do
Apresentacdo | e conversa com ASSessor 10°
Abertura do Orientador. | os .
. designer
participantes.
Atividade  2:
Resgate de | Exposi¢do Oral Guia do
temas e | e conversa com ,
Assessor 40
assuntos 0s desiener
trabalhados /| participantes. &
AMIO.
Guia do
Assessor
. Atividade 6 designer
Redesign . Papel, lapis,
readaptando o | Redesign  de ,
alguns 60
produto ao | um produto. ..
. materiais que o
cliente
grupo costuma
usar em sua
producdo.
Guia do
Atividade  7: | Exposicao Ass'essor .
Encerramento . designer 10
APDH dialogada.
Agenda
Flipchart
Encontro 2: Redesenhando um produto a partir de Painel

Semantico do Publico-Alvo

Atividade 1: Abertura

Objetivo

Apresentar o orientador, com o qual os participantes terdo contato durante o tempo do
curso, para que conhecam sua formacdo e suas competéncias, a fim de aproveitd-las da
melhor forma possivel.

Tempo

10 minutos

Recursos Necessarios
Guia do orientador

Procedimentos

e Antes do inicio do encontro, o orientador devera organizar a sala em forma de U,
para a realizacdo das atividades junto com os participantes.

e Receba todos os participantes cordialmente, na medida em que forem chegando.
Apresente-se, dizendo seu nome, e convide-o a sentar no semi-circulo.
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Procure desde ja estabelecer um didlogo com eles, conversando sobre os
produtos do grupo para ja ir levantando o assunto a ser trabalhado. Aproveite
também para circular o caderno de presencas.

Quando todos os participantes, ou boa parte deles, tiverem chegado, inicie o
encontro. Apresente-se, agora oficialmente, informando a todos os participantes
o seu nome. Diga que vocé é o orientador do curso, repassando as informagdes e
desenvolvendo as atividades juntamente com eles. Lembre-os que vocé esté ali
apenas para ajudéd-los. Todas as atividades deverdo ser realizadas por eles e
todas as decisdes serdo eles que irdo tomar.

Comece a se apresentar para o grupo, falando um pouco sobre vocé: sua origem,
sua formacdo, porque se tornou um orientador, o que gosta, o que ndo gosta e
quais sdo suas expectativas para o trabalho com este grupo.

Ao terminar, pergunte se alguém quer saber mais alguma coisa. Responda as
perguntas que achar pertinentes e quando terminarem, passe para a proxima
atividade.

Sugestoes

Procure iniciar o encontro no horario marcado, dando no maximo 5 minutos de
tolerincia neste primeiro encontro. Assim, voc€ evitard que se crie um vicio de
atraso no grupo desde o primeiro dia.

Atividade 2: AMIO.

Objetivo
Resgatar a capacitagdo passada, aquecer e relembrar a atividade passada.
Importéncia do painel semantico na hora da criacdo de novos produtos.

Tempo
60 minutos

Recursos Necessarios
Guia do orientador

Procedimentos

Deixe bem claro que a capacitacio de hoje € uma continuacdo do ultimo
encontro.

Pergunte se eles lembram os temas trabalhados na capacitag@o anterior.

Tente resgatar tudo que foi discutido no encontro anterior.

Se vocé notar que o grupo estd com alguma informacdo errada, corrija e
pergunte se todos entenderam.

Dé continuidade perguntando quais as expectativas deles para este encontro.
Espere que todos contribuam e siga para a préxima atividade.

Sugestoes

82

Deixe que todos tenham chance de falar.

Procure motivar a maximo que eles falem para que vocé saiba quais conceitos de
design eles jd conhecem.

No final da atividade mostre as anotacdes do ultimo encontro e cole o painel
semantico em um lugar visivel para que todos possam ver.



Atividade 3: readaptando o produto ao cliente

Objetivo

Fazer com que o estilo dos produtos se adéqgiiem ao estilo dos clientes.

Tempo
60 minutos

Recursos Necessarios

Papel, 14pis de cor, alguns materiais que o grupo costuma usar em sua producao.

Procedimentos

Comece comparando as anotacdes feitas no Flip-chart (com o estilo e
caracteristicas dos produtos do grupo) com o painel semantico contendo o estilo
dos clientes.

Peca para que o grupo escolha o seu produto que menos tem a ver com o estilo
do seu cliente e diga que agora eles vao ter que fazer um Redesign desse
produto, de forma que ele fique mais adequado ao publico-alvo deles.

Definido o produto para fazer o Redesign; em um Flipchart, faca sketches
iniciais do produto e debatendo com o grupo, faca as adaptacdes necessdrias, de
acordo com a comparagao entre o estilo do grupo e o estilo o cliente.

Busque elementos visuais representativos ou cativos do publico, propor¢des
inspiradas em objetos apontados no Painel, texturas, Cores, etc.

Estimule a participacdo do grupo na Geragdo de Alternativas e diga que no
primeiro momento quanto mais idéias, melhor.

Ao completar uma folha de Flipchart, ou mais, passe para a Andlise da Geragdo
de Alternativas e coordene com o grupo a identificacdo das melhores opcdes.
Selecionadas algumas opg¢Oes (conceituais) faga os devidos ajustes
(desenvolvimento da Alternativa) e gere mais algumas opgdes.

Encaminhe para uma solucio que conquiste o grupo e que seja inovadora.
Amplie o desenho da solu¢gdo em uma outra folha que serd denominada de
“Ficha Técnica — Painel Seméantico: produto X tema Y.

Ap6s finalizado o sketch, faca as devidas anotacdes dos porqués (por exemplo,
aplicar detalhe de flor pois o piiblico valoriza alegria, ou similar) de cada ponto
importante do produto redesenhado. Se possivel cole amostras do material a ser
utilizado ou especificagdo técnica de pigmentos ou o que for necessdrio.

Deixe um espaco na base da folha para os Encaminhamentos

Sugestoes

Tome cuidado para ndo manchar o suporte, parede ou folhas por trds da que se
estd utilizando.

Diga ao grupo que ndo se esquega de consultar a sua Persona, pergunte se ela ia
gostar de como estd ficando o redesign, se ela ndo iria preferir outra cor,
material, textura, forma tamanho...

Guarde de 5 a 10 minutos para fazer anotagdes e completar a Ficha.
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Atividade 8: APDH

Objetivo

Resgatar os principais aprendizados do encontro, a fim de refor¢a-los

Tempo
10 minutos

Recursos Necessarios
Guia do orientador

Procedimentos

Convide-os a reorganizar o local da reunido como estava no inicio do encontro.

Resgate o que foi visto no comego da capacitacdo e qual foi o principal
aprendizado.

Utilizando flipchart para pontuar, confirme a data do préximo encontro e
anuncie a Tarefa para que o grupo continue na capacitacao:

o Definir o Produto a ser redesenhado
o Definir para qual Cliente/Piblico serd desenhado

o Anote e explique: Ter imagens que representem bem o publico-alvo que
serd tema do proximo Painel Seméantico. Fotos de Produtos que ele
utiliza, Ambientes que freqiienta, etc.

Se possivel anote ja qual é o cliente. (levantada anteriormente pelo assessor do
grupo)

Demonstre que, pelo resultado alcancado com o Painel do Grupo, € bastante
importante que se tenha esse material do Pablico-Alvo.

Sugestoes
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Peca que fiquem atentos aos proprios pensamentos quando entrarem em contato
com algum produto que “quer dizer alguma coisa”.

Se possivel, pegue as informagdes necessdrias para fazer uma visita e
observagdo assistemdtica com o Puablico-Alvo para qual serd desenvolvido o
Painel e redesenhado o produto.

Se possivel realize o préximo encontro no local para o qual o produto serd
redesenhado ou tenha em maos fotos reais produzidas a partir do cliente do
grupo e o publico-alvo do produto.



Combinacao de Cores

Apresentacao Geral

Capacita¢do na qual o empreendedor compreende o circulo das cores, conceitos como
matiz, saturacdo e brilho e também as regras basicas de combinac¢do harmdnica entre as
cores contrastantes, andlogas e complementares além de escalas de saturagdo, brilho e
luminosidade. Aprende também (se for o caso no grupo) a trabalhar com pigmentos e
misturd-los para chegar em diversos tons e cores. O produto redesenhado durante a
capacitacdo aplica uma nova combinacao de cores.

A capacitacdo proporciona que o participante possa:

Dimensao Cognitiva

e Compreender o que é e como ¢é formado o Circulo das Cores;
e Compreender as regras basicas de combinacdo de cores;

e Entender como aplicar as regras na combina¢do de cores de um produto;

Dimensao Atitudinal

e Sentir mais seguranca ao definir e julgar a combina¢do de cores de um produto
além de “bom gosto”;

e Sensibilizar-se para a importancia do uso de método para definicdo de cores
além de somente o “bom senso’’;

Dimensao Operacional

e Colorir Circulo das Cores e Escalas para consulta posterior;
® Criar circulo das cores e escalas a partir de materiais do empreendimento;
e Identificar possiveis melhorias na combinagdo de cores de um produto;

e Redesenhar um produto ou uma linha de produtos com combina¢do harmonica
de cores.

Estrutura da Capacitacao

e Encontro 1: Introdu¢io a Combinagdo de Cores

e Encontro 2: Combinando com as Cores do Grupo e Redesenhando um Produto

Carga Horaria

5 horas:
1° Encontro: 2 horas
2° Encontro: 2 horas.
Intervalo maximo recomendado entre encontros: até 1 semana.

Publico-Alvo

®  Grupos produtivos ou turmas de empreendedores individuais de producdo;
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Apresentacao do Encontro 1: Introducao a Combinacao de Cores

z

O propésito deste encontro € proporcionar condicdes para que se desenvolva
competéncias para:

Dimensao Cognitiva

e Conhecer o tema e as bases para uma combinagio de cores segura.
¢ Conhecer ferramentas para obter combina¢des harmonicas.

Dimensao Atitudinal

e Ter mais confianca no momento de escolha de cores para compra, para
organizacdo ou para aplicacdo em um produto.

Dimensao Operacional

e  Criar circulo das cores e escalas de brilho e saturagcdo para exercitar, fixar o
conhecimento e para consulta posterior.

Carga Horaria
2 horas
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Plano do Encontro 1 - Introducao a Combinacao de Cores

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
Atividade  1: | Exposi¢do g?g;ﬁz Fotografica
Abertura Abertura e | Dialogada . 15°
AMIO Debate Canetas para Flipchart
Apresentacdo PPT
Atividade  2:
Perguntas
Introdutdrias, Exposicao
Objetivo do | Dialogada Apresentacdo PPT 10°
Encontro e | Debate
Introducdo a Programagao~
o da Capacitacio
Combinagido —
Atividade  3: .
de Cores Como Exposicao
Dialogada Apresentacdo PPT 10°
enxergamos as
Debate
Cores
Atividade  4: | Exposi¢do
Mistura de | Dialogada Apresentacdo PPT 15°
Cores Debate
) AElVldade 5: Atividade Apres;ntagao/ PPT
Circulo das | Circulo das - Apostila (Circulo das .
Pratica 30
Cores Cores OU | bibate Cores)
Matizes Lapis de cor
Escalas de Atividade  6: Atividade Apres;ntagao PPT
. Escalas de s Apostila  (Escalas de .
Brilho e . Pratica . ~ 30
~ Brilho e Brilho e Saturagio)
Saturagado ~ Debate .
Saturagdo Lapis de cor
. . Fita Crepe
Encerramento Atividade 7: Debate Flipchart 10°
Encerramento

Canetas de Flipchart
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Encontro 1: Introducao a Combinacao de Cores

Atividade 1: Abertura e AMIO
Objetivo

e  Registro fotografico do local de producdo e combinacido de cores em produtos,
apresentacdo de participantes, quebra-gelo e contextualizacdo do tema entre
outros temas de design ja trabalhados.

Tempo

e 15 minutos

Recursos Necessarios

e  Camera Fotogrifica

e  Crachis

e Caderno de Atividades (lista de presenca)
e  Canetas para Flipchart

e Apresentacio PPT

Procedimentos

e Apresente-se cordialmente ao grupo, conheca e fotografe o local e os produtos
para utilizar de exemplo de combinagdes de cores a melhorar, antes de sentar-se
junto com os participantes para a capacitacao.

e (Caso sejam muitas pessoas, providencie a confec¢do de crachds como forma de
quebrar o gelo e facilitar sua orientagdo pedindo ao grupo que:

o Escreva seu nome e sua cor preferida.
e Peca para que cada um se apresente e fale sobre sua cor escolhida.

e Passe o Caderno de Atividades como lista de presencas na capacitagdo e tenha
em maos um caderno para tomar nota do que for necessdrio e estimule o grupo a
fazer o mesmo.

e Faca o AMIO (Atividades Mais Importantes de Ontem), perguntando ao grupo
sobre o que ja foi feito em relacdo ao tema “design” ou criacao de produtos.

Sugestoes

® Se interesse e seja amigdvel durante a visita para conhecer os produtos e local de
producio, peca permissao para fotografar;
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e Se possivel, utilize os temas levantados no AMIO para relacionar com esta
capacitacao.

Atividade 2: Perguntas Introdutdrias, Objetivo do Encontro e
Programacao da Capacitacao
Objetivo

e Apresentar o tema e como ele sera trabalhado, verificar o conhecimento atual do
grupo e dirimir ddvidas sobre a capacitacio.

Tempo

¢ 10 minutos

Recursos Necessarios
e Apresentacdo PPT

Procedimentos

e Informe ao grupo que hoje serd trabalhado o tema “Combinagdo de Cores” e
faca as perguntas introdutorias:

Como vocés combinam as cores atualmente?
Porque vocés acham que € importante saber combinar as cores?

o O O

Vocés acham que existe um jeito correto de combinar as cores?
o Quais as cores que voc€s mais combinam nos produtos? Porqué?
e C(Certifique-se que todos que queiram contribuir com respostas tenham falado
antes de passar para a proxima pergunta.
e Apresente ao Grupo o Objetivo do Encontro
o Em “Combinagdo de Cores” aprenderemos o que os especialistas

apontam como jeito mais ‘“‘correto” de se combinar as cores em um
produto e aplicaremos esse “jeito correto” para 0 nosso caso.
e Avise que pelo método, atingiremos o gosto da grande maioria, € ndo um gosto
especifico.
e Apresente ao Grupo a Programacio
1. Introducdo a Combinagdo de Cores
2. Combinando com as Cores do Grupo e Redesenhando um Produto

Sugestoes

e Procure sempre estimular a participacao dos empreendedores para, por exemplo,
ler os topicos apresentados e dar exemplos do assunto apresentado.

e Ao abordar o objetivo do encontro, lembre ao grupo que, dependendo da cultura,
moda, gosto pessoal, etc. Esse “correto” pode ser discutido. D& algum exemplo
simples como a cor do “luto” para os brasileiros (preto) e para os japoneses
(branco).

e Deixe claro que o aspecto subjetivo do tema ndo serd abordado.

e C(Certifique-se que o grupo ndo tenha dividas antes de passar para a préxima
atividade.
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Atividade 3: Como enxergamos as Cores

Objetivo
e Criar a base para compreensdo de como a compreensio de “cor” surge a partir
da luz.

Tempo

e 10 minutos

Recursos Necessarios
e Apresentacdo PPT

Procedimentos

e Pergunte ao grupo: Alguém sabe como € que nds vemos as cores?

¢ Inicie uma rodada da brincadeira “Telefone sem fio” na qual um integrante
falara uma palavra ou pequena frase ao ouvido da pessoa do lado, fazendo a
mensagem passar por todos. Ou, caso sejam poucos integrantes, pode-se debater
acerca de como surgem os boatos. Ressalte o fendmeno do ruido na mensagem.

e Explique, com o auxilio do PPT, que € a luz que sai dos objetos e que chega aos
nossos olhos e depois a mensagem vai a nossa mente para ser interpretada como
cor. Ressalte que sem luz, ndo vemos as cores. Faca uma analogia com os
“boatos” ou a brincadeira telefone sem fio e ressalte que, qualquer ruido ou
“filtro” entre uma etapa e outra, pode causar uma outra impressido da cor, por
exemplo:

o Iluminag¢do inadequada no local do trabalho ou ponto de venda do
produto;

o Embalagem “transparente”, mas colorida;

o Problemas de visdo de quem compra, usa ou fabrica o produto

Sugestoes

e Busque dar exemplos que se aplicam a realidade do grupo, como vitrine com
iluminag@o ou o proprio ambiente de trabalho.

Atividade 4: Mistura de Cores

Objetivo
e Mostrar aos participantes como ¢é possivel segmentar a cor, como se da a

organizacdo e utilizacdo dos sistemas de cor, mostrando que é um caminho
seguro apesar de ser um tema, por vezes, subjetivo.

Tempo

e 15 minutos
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Recursos Necessarios

Apresentacdo PPT

Procedimentos

Mostre que a luz do Sol é considerada a luz ideal em termos de coloracdo
(branca) e que a partir dela é que temos todas as outras cores; apresente 0 arco-
iris e o0 esquema de intersec¢io das cores primdrias na luz.

Apresente uma pintura que utilize a técnica “pontilhismo” (no PPT: "La Parade
du Cirque" , 1888, Georges Seurat) e estimule a participacdo perguntando o que
os empreendedores acham do quadro, o que véem pintado, antes de mostrar o
detalhe.

Mostre como o artista, conhecendo sobre mistura de cores, soube “enganar”
nossa mente; apresente detalhe do quadro. Ressalte que, ao invés do pintor
misturar as tintas, quem mistura é o observador, entre o que chega aos olhos e a
interpretagdo disso na mente.

Mostre que a partir desse conhecimento, que a cor pode ser “dividida” é que se
comecou a estudar o tema “cor” de maneira mais objetiva, calculada; a partir de
um conhecimento desse € possivel existir a televisdo colorida, mostre o detalhe
no PPT e estimule a observarem e falarem se ji observaram isso antes.

Mostre o slide com as paletas de cores e imagens de propagandas e identidades
visuais descoloridas. Como a percepc¢do de cada marca tem relacdo direta com a
cor, fale da importancia que se d4 a essa padronizacdo e controle de qualidade.

Explique que para se organizar cada paleta de cores de acordo com a mistura de
cada porgdo de tinta foram criados varios sistemas.

Cite o “RGB”, “CMYK?”, falando da aplica¢do de cada um.

Anuncie que o sistema que iremos aprender e aplicar para combinar as cores usa
como medida o Matiz, a Saturacdo e o Brilho (ou luminosidade).

Convide os participantes entusiasticamente para a proxima atividade (prética)

Sugestoes

Ao falar do sistema de cores ndo se atenha muito a sigla, o mais importante é
que os empreendedores saibam o que é Matiz da cor, Saturagdo e Brilho na
explicacdo a seguir.

Certifique-se que todos compreenderam sobre a mistura das cores.

Atividade 5: Circulo das Cores ou Matizes

Objetivo

Apresentar o conceito de Matiz e fixar o conhecimento através de atividade
prética.
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Tempo

30 minutos

Recursos Necessarios

Apresentacdo PPT
Apostila (Circulo das Cores)

Lapis de cor

Procedimentos
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Distribua a primeira pdgina da apostila para cada participante e também lapis de
cor e diga que o grupo ird criar o Circulo das Cores que € baseado na mudanca
do Matiz da Cor, que € o que d4 o nome de cada cor e € a caracteristica principal
da Cor.

Apresente um modelo e incentive que cada um pinte o seu e participe também da
atividade.

Oriente no preenchimento e aproveite para tirar todas as dividas e debater com
os participantes durante a selecio e organizacdo dos pigmentos, ensine a
misturar para obter uma cor nova ou acrescentar cor no papel (branco) até ele
ficar “saturado”, que literalmente quer dizer “cheio da cor”.

Ao final pega para todos apresentarem seus circulos e explique as combinagdes
de cores para que se continue o “preenchimento” da apostila.

Peca para, no circulo, anotarem os nomes e as combinacdes possiveis entre 2
cores e pintarem logo abaixo de acordo:

o andlogas, adjacentes ou préximas;
o contrastantes;
o complementares.

Fale do uso dessas combinagdes e ressalte a importancia de se manter a mesma
saturacdo (pegue algum desenho como exemplo de pouca saturagdo de tinta), o
importante aqui é ndo variar a saturaco.

Dé exemplos de aplicacdo das cores em desenhos como fogueira (contraste
quente-frio), céu no entardecer (adjacentes), etc. e discuta com o grupo caso a

z

caso; quando € interessante criar o contraste ou destaque ou criar uma

LRI

“monotonia”, “calma” ou “tranqiiilidade” na combinagao.

Estimule um debate sobre o que cada um percebe ao olhar o circulo, compreende
ou associa com o circulo das cores.

Parabenize pelo resultado e peca para que cada um escolha uma cor diferente
para realizarmos a segunda etapa.



Sugestoes

e Na preparagdo do material, verifique se o conjunto de lapis de cor € suficiente
para completar o circulo das cores, principalmente se magenta, amarelo e azul
ciano fazem parte do conjunto.

® Se possivel, acelere a realizacdo das outras atividades e guarde tempo para essa
atividade e a proxima.

e Estimule o raciocinio enquanto os participantes realizam a atividade, por meio
de perguntas como “quais cores vocé€ utilizaria para pintar uma fogueira”, ou
“quais s@o as cores de uma fruta qualquer”, para facilitar a visualizacdo e o
relacionamento do circulo com a aplicacdo prética.

Atividade 6: Escalas de Brilho e Saturacao

Objetivo
e Apresentar os conceitos de Brilho e Saturag@o, e fixar o conhecimento através de
atividade pratica.

Tempo

e 30 minutos

Recursos Necessarios
e Apresentagdo PPT

e Apostila (Escalas de Brilho e Saturagdo)

e Lapis de cor

Procedimentos

® Antes de distribuir a segunda pagina da apostila, questione ao grupo, com o
circulo das cores em maos, onde estaria o cinza.

¢ Informe que nessa teoria, o preto o branco e os cinzas ndo sdo considerados
Cores porqué ndo sdo nenhum Matiz especifico, por isso ndo entram no circulo
das cores ou matizes.

e Fale sobre a formacdo do branco (todas as cores da luz), preto (auséncia de luz)
e cinza, intermediario.

e Apresente e explique uma escala de Brilho ou Luminosidade (branco ao preto,
com ou sem adi¢do de cor);

e Apresente e explique uma escala de Saturagio da cor (do cinza a cor saturada);

e Distribua as folhas e convide os participantes a para a criacdo de escala de
Luminosidade ou Brilho da Cor. Oriente o preenchimento do exercicio,
selecione uma cor e também participe da atividade aproveitando para tirar todas
as davidas e debater com os participantes durante a execugao.
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* Converse com 0s participantes sobre outras combinacdes como “tom e sobre-
tom”; sobre como o branco, cinza e preto, teoricamente combinam com todos os
matizes e também chame a atengdo para o contraste claro — escuro.

e Peca para que todos apresentem suas escalas, organize-as na mesa em forma de
circulo das cores (agora mais completo), e com base no que foi construido pinte

rapidamente alguns exemplos de combinagdo entre 2, 3 ou mais cores e dé a
dica principal:

o O segredo é manter alguma relacdo entre as cores, como amigos que
sempre tem algo em comum, as ‘“cores amigas” precisam ter ou a mesma
saturacdo ou o mesmo brilho ou 0o mesmo matiz. Nunca varie duas
coisas de uma so vez.

o Quanto menos cores, duas ou trés, mais fcil de fazer a combinacao dar
certo.

e Pratique e discuta junto com os participantes estimulando que combinem as

cores.
Sugestoes
® Se possivel, acelere a realizacdo das outras atividades e guarde tempo para essa
atividade.

e Estimule o raciocinio enquanto os participantes realizam a atividade.

e (Caso ache necessdrio e o participante deseje, deixe uma folha extra com quem
“errou” na pintura e deseja melhoré-la até o préximo encontro.

Atividade 7: Encerramento

Objetivo

e Resgatar aprendizados do dia (APDH) e acordar com o grupo tarefas para o
préximo encontro.

Tempo

e 10 minutos

Recursos Necessarios
e Fita Crepe

e Flipchart

e (Canetas de Flipchart

Procedimentos

e Parabenize a todos pelo material construido e ressalte que servird para consulta
do grupo daqui para frente. Se possivel fixe-os no local do encontro, caso seja
do grupo e ele autorize.
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® Reorganize a sala como no inicio da capacitacdo, caso necessdrio.

® Resgate o que foi visto no comeco da capacitacdo e qual foi o principal
aprendizado.

e Utilizando flipchart para pontuar, confirme a data do préximo encontro e
anuncie a Tarefa para que o grupo continue na capacitacao:

o Ressalte para que principalmente o grupo tenha, no préximo encontro,
uma diversidade de retalhos, tintas ou matérias-primas para que
possamos combind-los e praticar o que foi visto hoje com o material do
grupo. Anote: trazer retalhos, tintas (conforme o caso).

o Organizar as matérias-primas ou tintas que o grupo utiliza em forma de
circulo similar ao que foi construido. Anote: Organizar Circulo das Cores
com (nome do material do grupo)

Sugestoes

® Peca que fiquem atentos e reparem na natureza ou em produtos no mercado as
combinacdes de cores que sdo utilizadas.

e (Caso ndo tenha tido tempo antes de iniciar o encontro, fotografe o local de
produgdo e os produtos agora.
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Apresentacao do Encontro 2: Combinando com as Cores do Grupo
e Redesenhando um Produto

z

O propésito deste encontro € proporcionar condicdes para que se desenvolva
competéncias para:

Dimensao Cognitiva

e Aprender a aumentar a atratividade do produto por meio de uma combinagdo
harmonica de cores.

Dimensao Atitudinal

e Ter mais confianca no momento de escolha de cores para compra, para
organizacdo ou para aplicacdo em um produto.

Dimensao Operacional

e Montar circulos e escalas de cor a partir da matéria-prima disponivel.

e Ter um produto redesenhado em conjunto com o orientador em design
aplicando-se o tema da capacitagdo.

Carga Horaria
2 horas
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Plano do Encontro 2 :
Redesenhando um Produto

Combinando com as Cores do Grupo e

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
Atividade  1: .
- Flipchart
Abertura, Exposi¢ao Canet Flinchart
Abertura AMIO e | Dialogada anctas para Fupehar 10°
~ Fita Crepe
Apresentagao Debate Caderno de Presencas
dos Objetivos §
Aflwdade % . Materiais do Grupo;
. Circulo  com | Atividade .
Circulo de L. Folha de sulfite branca; ,
Cores e | Prética . 25
Cores . Lapis de Cor
Matizes do | Debate L. .
Miquina fotografica
Grupo
. ) Flipchart
Escalas de ést:;lliadﬁ .com Atividade Canetas para Flipchart
Brilho e Prética Folhas de sulfite | 20°
~ Cores do
Saturacdo Debate branco;
Grupo .
Lapis de cor
Cores do Atividade  4: | Exposicao Apresentacio PPT com
Gruno Andlise do Uso | Dialogada fotos do  encontro | 25°
P das Cores Debate anterior;
Foto de um produto do
grupo escolhido pelo
Atividade  5: | Atividade orientador para se fazer
Redesign Redesenhando | Pratica o redesign; 30°
um Produto Debate Flipchart
Canetas para Flipchart
Marcadores coloridos
Encerramento Atividade  6: Debate Fichas de Avaliagdo de 10°

Encerramento

Capacitacdo

Encontro 2: Combinando com as Cores

um Produto

do Grupo e Redesenhando

Atividade 1: Abertura, AMIO e apresentacao dos Objetivos

Objetivo

e Resgatar aprendizados do encontro anterior e estabelecer os objetivos do atual

encontro

Tempo

e 10 minutos

Recursos Necessarios

e Flipchart

e (Canetas para Flipchart
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Fita Crepe

Caderno de Controle de Atividades (lista de presencas)

Procedimentos

Cumprimente cordialmente os integrantes do grupo, verifique a exposi¢do dos
resultados do encontro anterior, caso o grupo tenha deixado fixado na parede,
observe as matérias-primas e pigmentos que o grupo separou e organizou. Caso
ndo tenham feito, d€ 5 minutos para que separem retalhos ou pigmentos para que
possa ser realizado o encontro.

Utilizando Flipchart, realize o AMIO questionando ao grupo quais sdo as
principais lembrangas do encontro anterior. Pontue Matiz, Brilho, Saturacdo e a
regra das “cores amigas”:

O as cores precisam ter ou a mesma saturacio ou o mesmo brilho ou o

mesmo matiz; ou

O poucas cores, mas com algo em comum, ou sugestdo do grupo.

Fixe o AMIO em local visivel para todo o restante do encontro.
Passe a Lista de presencas de Capacitagdes.

Informe ao grupo que, dando continuidade ao encontro anterior, o objetivo do
encontro de hoje é:

o Construir e aplicar circulos de cores e escalas de saturacdo e brilho com
o préprio material disponivel no grupo; e

o Ao final da capacitacdo avaliar os produtos e recriar algum produto
apenas redefinindo a combinagdo de cores.

Atividade 2: Circulo com Cores e Matizes do Grupo

Objetivo

Fixar o conhecimento através de atividade prética e dirimir ddvidas que os
participantes tenham a respeito do Matiz de cada material apresentado.

Tempo

25 minutos;

Recursos Necessarios
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Materiais do Grupo;
Folha de sulfite branca;

Lapis de Cor



e Maiquina fotografica

Procedimentos

® Peca para que expliquem como organizaram oS materiais € caso ndo tenham
feito, convide-os a fazer.

o Disponha no centro da mesa algum dos circulos das cores construidos no
encontro anterior e revise o que aprenderam; reforce a importancia de
anotar os pontos que cada um achar importante.

o Convide-os a dispor as matérias-primas (retalhos ou pigmentos) de forma
que seja criado um circulo das cores com o material do grupo. Deixe-os a
vontade para debater e decidir onde ird cada cor. Aproveite para tirar foto
do grupo na atividade.

e Com o circulo organizado, faca o registro fotogrifico e comente o resultado
alcancado; parabenize-os e peca para que digam exemplos de quais cores
combinar para se obter combinagdes contrastantes, frias, quentes, andlogas ou
“calmas”. Exercite junto com o grupo dando vérios exemplos e mostrando ao
juntar materiais.

Sugestoes

e (Caso o grupo tenha realizado a Tarefa e esteja com o circulo organizado,
aproveite o tempo para o debate e para as proximas atividades.

e Utilize l4pis de cor e folhas brancas para dar exemplos e tirar dividas a respeito
da posicdo de cada cor no circulo;

e Aproveite que os materiais do grupo estdo “soltos” no circulo e demonstre as
combinacdes de cores ao invés de somente pintar ou explicar.

e Estimule os participantes a interagirem com o circulo.

e Os materiais coloridos, que sejam ji misturas de cores, podem ser comentados
em separado, mas para aplicacdo no circulo somente utilize o que tenham uma
predominincia clara de uma ou outra cor.

Atividade3: Escala com Cores do Grupo

Objetivo
e Fixar o conhecimento através de atividade prética e dirimir ddvidas que os

participantes tenham a respeito do Brilho e Saturacdo de cada material
apresentado.

Tempo

e 20 minutos;
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Recursos Necessarios

Flipchart
Canetas para Flipchart
Folhas de sulfite branco;

Lapis de cor

Procedimentos

Caso tenham materiais disponiveis para que sejam feitas escalas de saturacdo e
brilho, convide o grupo a também montar as escalas com os materiais do grupo.

Caso a variedade seja pequena, monte escalas de saturacdo e brilho a partir do
materiais disponiveis e l14pis de cor.

Finalizada a atividade, estimule os participantes a interagirem com as escalas.

Convide o grupo a debater sobre a possibilidade de comprar matérias primas ou
pigmentos de acordo com o que foi aprendido, organizar os retalhos recebidos
de acordo com tamanho do retalho, o circulo das cores € as escalas, etc.

Sugestoes

Caso o grupo seja maior que 10 pessoas e ndo possua uma mesa para todos, dé
prioridade ao uso do flipchart ao invés de folhas de sulfite branco.

Utilize as folhas brancas como fundo para fotografar e demonstrar as cores;

Atividade 4: Analise do Uso das Cores

Objetivo

Elevar a auto-critica do grupo e capacidade de andlise das combinagdes de cores
atualmente utilizadas

Tempo

25 minutos

Recursos Necessarios

Apresentacdo PPT com fotos do encontro anterior;

Procedimentos
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Convide-os a analisar e debater um pouco sobre as combinacdes de cores
utilizadas atualmente pelo grupo em suas producdes.

Avise que mostrard fotos tiradas no encontro anterior e oriente-os a analisar
friamente os produtos (fotos com “close” nas cores). Tranquilize o grupo e
informe que, normalmente na foto as coisas “parecem diferentes” e que o que
estd sendo analisado ndo é o produto como um todo, é apenas o aspecto
“combinagdo de cor” e ainda de acordo com os assuntos trabalhados.



Estimule o debate no grupo, questionando-os quais cores combinam, quais nao e
por qué em cada produto.

Sugestoes

Se possivel, tenha em maos (ou dispostos na mesa) alguns produtos do grupo.

E importante criar um clima amigével entre os participantes de forma a isentar o
eventual criador do produto das criticas realizadas, portanto, ressalte que apenas
a “combinacdo de cores” serd analisada e que, quanto mais pontos a melhorar
forem identificados, melhor.

Atividade 5: Redesenhando um Produto

Objetivo

Aplicar o tema da capacitacdo para redesenhar um produto, ou linha de produtos,
do grupo, finalizando em uma ficha técnica com as novas cores.

Tempo

30 minutos

Recursos Necessarios

Foto de um produto do grupo escolhido pelo orientador para se fazer o redesign;
Flipchart
Canetas para Flipchart

Marcadores coloridos

Procedimentos

Apoés a andlise (atividade anterior) anuncie que agora ¢ o momento do grupo
eleger um produto para ser redesenhado e que, caso o grupo aceite a sugestda o
orientador mostrard qual € sua.

Definido o produto ou, preferencialmente, uma linha para fazer o Redesign; em
um Flipchart, faca sketches do produto sem cor e debatendo com o grupo,
adicione as cores por tema e aplicando as combina¢des aprendidas (contraste,
etc).

Tome cuidado para ndo manchar o suporte, parede ou folhas por trds da que se
estd utilizando.

Em uma folha, gere algumas opg¢des de acordo com uma “temdtica” ou a
combinacio utilizada.

Oriente o gurpo a selecionar uma para ampliar em uma outra folha que serd
denominada de “Ficha Técnica — Combinacdo de Cores: produto X tema Y.

101




e Apés finalizado o sketch, faca anotacdes de quais combinagdes de cores serdao
utilizadas (com marca e c6digo do pigmento caso o grupo tenha) e, se possivel
cole uma amostra do retalho ou pigmento.

¢ Finalize a Ficha Técnica do Produto redesenhado para:

o Combinar com o grupo e com o assessor como e quando serd feita a foto
do novo produto;

o Em qual prazo ou data especifica o grupo deverd realizar o Mutirdo de
Vendas para lancar o produto no mercado.

o Tirar foto do resultado alcancado.

¢ Convide o grupo a contemplar o resultado obtido, parabenize-os e convide para
a atividade de encerramento.

Sugestoes

e E possivel levar o produto a ser redesenhado ja escolhido mas é fundamental que
o grupo concorde com a selecdo e se motive com ela.

e O orientador podera propor a selecdo do produto com base nas perspectivas de
mercado, nas necessidades de redesign de produtos mais antigos ou com venda
mais limitada, que segundo o olhar do orientador poderiam ser em decorréncia
de falhas em relacdo a cor.

e E importante deter-se a aplicacdo das regras aprendidas na capacitagdo, embora
sugestdes de textura ou outras caracteristicas sejam possiveis.

e Guarde de 5 a 10 minutos para fazer anotacdes e completar a Ficha.

Atividade 6: Encerramento

Objetivo
e Resgatar aprendizados, refor¢ar acordos de data de mutirdo e apresentagdo do
protétipo e aplicar a avaliagdo da capacitagao.
Tempo

e 10 minutos

Recursos Necessarios

¢ Fichas de Avaliacdo de Capacitacio

Procedimentos

e Retorne a organizacdo do inicio do encontro para realizar o APDH.

e Pergunte ao grupo quais foram os aprendizados mais importantes, retome a regra
basica da combinagdo de cores, exposta no final do encontro anterior e apontada
no flipchart.
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e Estimule o grupo a refletir sobre as possiveis aplicagdes para organizar a
aquisicdo de matérias-primas e pigmentos.

e Ressalte os passos utilizados para redesenhar o produto, pergunte se o grupo
conseguiria realizar isso novamente.

e Reforce o compromisso com as metas minimas.

® Passe a Ficha de avaliagdo, agradeca e estimule-os a manter contato caso tenham
alguma dudvida.

Sugestoes

e (Caso o tempo da capacitacdo ji tenha acabado ou os participantes precisem sair,
dé énfase a avaliagdo da capacitacdo e facilite o contato futuro por telefone ou
por intermédio do assessor.
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Tendéncias (versao beta)

Apresentacao Geral

Capacitagdo na qual o empreendedor aprenderd a fazer pesquisas de tendéncia e a
utilizd-las na melhoria do seu produto.
A capacitacdo objetiva que o participante possa:

Dimensao Cognitiva

e Conhecer ferramentas para fazer pesquisas de tendéncia;
e Entender como aplicar pesquisas de tendéncia nos produtos;

¢ Conhecer um case de pesquisa de tendéncia.

Dimensao Atitudinal

¢ Sensibilizacdo do olhar para perceber “o que estd na moda”.

e Ter motivacdo para estd sempre aplicando pesquisas de tendéncia nos seus
produtos;

Dimensao Operacional

e Fazer uma pesquisa de Tendéncia;
® Criar um catdlogo ou painel de Tendéncia;

e Redesenhar um produto ou linha de produto usando o catdlogo de Tendéncia.

Estrutura da Capacitacao

e Encontro 1: Conhecendo a Pesquisa de Tendéncia.

e Encontro 2: Criagdo de Catdlogo e Redesign de produto/linha de produto.

Carga Horaria

4 horas:
1° Encontro: 1h e 50min.
2° Encontro: 2 horas.
Intervalo maximo recomendado entre encontros: até 1 semana.

Publico-Alvo

®  Grupos produtivos ou turmas de empreendedores individuais de producdo;
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Apresentacao do Encontro 1: Conhecendo a Pesquisa de
Tendéncia.

O proposito deste encontro € proporcionar condicdes para que se desenvolva
competéncias para:

Dimensao Cognitiva

e Conhecer um case de Pesquisa de Tendéncia;
e Conhecer ferramentas para fazer Pesquisas de Tendéncia.

Dimensao Atitudinal

e Ter mais confianga para criar produtos que “estdo na moda”;
® Sensibiliza-los para a importincia de Pesquisar Tendéncias de seu mercado.

Dimensao Operacional

e Estruturar pesquisa de tendéncia.

Carga Horaria
¢ lhe 50min.

105




Plano do Encontro 1 - Introducao a Tendéncia

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
. . ) Exposicao
Ag\{;dade 1: Dialogada e Lista de Presengas 57
ertura
Introdugao Debate
Atividade 2: Exposicao .
P . Flipchart e Canetas ,
erguntas Dialogada e de Flipchart 15
Introdutérias Debate ¢ Hlipchar
e
que Video Laptop; 207
pesquisa de .
Sensibilizagio |—Lcndencias. Caixas de Som
§ Atividade 4: Eoosico
Ciclo de vida XPOSIE Apostila do ,
do produto o Dialogada e ticipant 15
p Debate participante
mercado
Atividade 5: o
que é e para Atividade Flipchart e Canetas;
que serve Pritica e Tarjetas “Passos da| 20’
Pesquisa de pesqu}sa'de Debate Pesquisa
N tendéncia
tendéncia Discussdo em
Atividade 6: UDO & Apostil d
Planejamento grup postiia 0 30
. preenchimento participante
da Pesquisa .
da apostila
Encerramento Atividade 7: Debate nenhum 5
Encerramento
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Atividade 1: Abertura

Objetivo

Aquecer os participantes

Tempo

® 5 minutos

Recursos Necessarios

Lista de Presencas

Procedimentos

Receba cordialmente o grupo, conversando sobre amenidades e passando a lista
de presenca até que todos estejam devidamente acomodados para dar inicio aos
trabalhos.

Convide-os a fazer uma breve revisdo sobre o que foi visto nos encontros
anteriores.

Pergunte ao grupo quais pontos foram trabalhados no encontro passado e o que
ficou de prético para eles e seus empreendimentos.

Espere até que todos contribuam e pergunte se mais alguém tem alguma
colocagio.

Pergunte quais sdo as expectativas deles para esse encontro;

Apresente o que serd trabalhado, bem como os objetivos principais da
capacitacao.

Orientacoes

Cuide para que todos tenham chance de falar.

Caso alguém fagca uma colocagdo errada, ndo sinalize para a pessoa. Pergunte ao
grupo quem mais gostaria de falar. Se ninguém corrigir o que a pessoa falou,
faca vocé mesmo indiretamente, reforcando os principais pontos abordados na
discussdo.

Na abertura, vocé pode fazer a revisdo do contrato de convivéncia, se houver,
caso sinta necessidade de reforcar pontos. Pergunte se eles querem acrescentar
ou mudar algo no contrato e complete com as sugestdes deles.

Atividade 2: Perguntas introdutorias e apresentacao do encontro

Objetivo

e Introduzir o tema da capacitacao.

Tempo

® 15 minutos

Recursos Necessarios
e Flipchart

e Caneta para flipchart
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Procedimentos

Faca as perguntas introdutdrias:

O que é Tendéncia para vocés?

O que é Moda para voces?

Vocé acha que esses assuntos t€ém a ver com o seu negocio?
Em relacdo ao negdcio de vocés o que estd na moda hoje?
Como vocés fazem pra saber o que “estd na moda”?

Vocés acreditam que € possivel “adivinhar” o que estard na moda em breve?

Enquanto as pessoas falam, v4 anotando no flipchart as palavras-chave;

Orientacoes

Vocé podera fazer uso de Tarjetas. Neste caso, solicite que cada um escreva (ou
escreva voc€ mesmo) e fixe em uma parede.

N3ao inicie uma pergunta antes de ter certeza que todos que queriam contribuir
com uma resposta, o tenham feito.

Caso as pessoas ndo saibam o que responder, avise que elas descobrirdo a
resposta durante o encontro e passe, entdo, para a proxima pergunta.

Agora ndo € momento para corrigir as respostas dos participantes e sim
incentivar que eles pensem no assunto e déem respostas, mesmo que estas nao
estejam exatamente corretas.

Sempre resgate as contribuicdes deles ao repassar a teoria. Se eles ja falaram
sobre o assunto que estd sendo tratado, reforce positivamente as contribuigdes.
Vocé pode quebrar essa atividade ao longo do encontro. Ao invés de fazer todas
as perguntas de uma vez, vocé pode fazer somente as perguntas relacionadas ao
tema da préxima atividade.

Atividade 3: Porque fazer pesquisa de tendéncia.

Objetivo

e Ressaltar a importancia de se prestar atencdo as tendéncias.

Tempo

¢ 20 minutos

Recursos Necessarios

e Datashow

e [Laptop

e (Caixas de Som

Procedimentos
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Convide o grupo a assistir um video que fala sobre tendéncias;

Mostre o video que mais tem a ver com os empreendedores.



e Ao final do video pergunte aos empreendedores se gostaram e oriente a
discussdo para responder principalmente as perguntas:

o Existem fontes de informacdes que podem dar uma visdo a respeito do
que ha de vir?

o E possivel transformar as tendéncias em decisdes para o empreendimeto?

Orientacoes

® Video para setor de alimentagdo:
o “PEGN TENDENCIAS ALIMENTOS NATURAIS 09012011
disponivel no link: http://www.youtube.com/watch?v=dUeR6x{7v6I;
e Video para setor de vestudrio:
o “PLANETA MODA - Onde nasce a moda” disponivel no link:
http://www.youtube.com/watch?v=pglbPQ6WzVI&feature=related;
o “Alisson Rodrigues - Processo Criativo - Roda da Moda” disponivel no
link: http://www.youtube.com/watch?v=rQxtwWbevew &feature=related
® Se nenhum dos videos sugeridos for suficiente, faca uma pesquisa a partir das
caracteristicas dos empreendedores.

Atividade 4: Ciclo de Vida do Produto no Mercado

Objetivo
¢ Entender como funciona o ciclo de vida de um produto no mercado e sensibilizar
para a importancia da pesquisa de tendéncias.

Tempo

® 15 minutos

Recursos Necessarios
® Apostila do participante

Procedimentos
* Entregue as duas primeiras piginas das apostilas aos participantes;

® Peca para que observem o grifico (figura) inicial;
e Verifique se alguém pode explicar o que entende a partir da figura;

® Peca para que alguém leia o texto sobre as 4 fases do Ciclo de Vida do Produto
no Mercado;

e Explique as quatro fases do ciclo de vida do produto no mercado e informe que
quando se desenvolve um produto que ji é popular, copiando ou se inspirando
em um concorrente que ji o vende, aproveitam-se as vendas que acontecem
somente na dltima ou nas duas dltimas fases.

e Enfatize que quem ‘“‘saiu na frente” aproveitou mais as vendas;
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Pergunte ao grupo “Como fazer para aproveitar as vendas desde as fases iniciais
do ciclo de vida do produto no mercado?”

Caso o grupo ndo tenha afirmado, faga o fechamento conceitual orientando que:

o A maneira de se adiantar no Ciclo de Vida do Produto no Mercado é
fazendo pesquisas de Tendéncias para se adiantar nelas.

Peca para que leiam também o texto “Mas o que isso tem a ver com Pesquisa de
tendéncia ?”’;

Reforce os conteddos com exemplos e pega para que os participantes também o
facam;

Orientacoes

Reforce principalmente a orientagc@o de se identificar quem sdo os lancadores de
tendéncia (podendo ser um desfile, uma empresa de tecnologia, uma publicag¢do,
etc) e que os empreendedores irdo se beneficiar em acompanhar o que essas
empresas, eventos e organizacdes andam fazendo.

Se desejar, pode entregar a apostila completa (com as 3 paginas) e orientar para
que os participantes ndo olhem a udltima antes da préxima atividade.

Atividade 5: Passo a Passo para Pesquisa de Tendéncias

Objetivo

e Estruturar a Pesquisa de Tendéncias.

Tempo

e 20 minutos

Recursos Necessarios
e Flipchart e Canetas;

e Tarjetas “Passos da Pesquisa”;

Procedimentos
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Distribua as tarjetas e peca para que os participantes discutam e organizem um
passo a passo para se realizar uma pesquisa de tendéncias para seu setor.

Deixe o grupo livre para organizar e fique disponivel para dirimir dividas;
Parabenize o grupo reforcando os acertos;

Utilizando a apostila, faga as correcdes necessdrias e encaminhe para a
distribuicdo de tarefas de pesquisa;



Orientacoes

® Se desejar, pode desenhar uma montanha ou outro simbolo em um flipchart para
que os participantes organizem o passo a passo;

e Uma dificuldade extra pode ser colocada eliminando as tarjetas pré-
estabelecidas e deixando o grupo livre para discutir e elaborar o préprio passo a
passo. Se o grupo ndo encontrar uma solugdo satisfatoria, forneca as orientagdes
de acordo com a apostila.

e Vocé poderd mostrar alguns cadernos de tendéncia disponiveis na internet
quando tiver explicando a etapa de “Montar o resultado da pesquisa no Painel”

o http://design.senai.br/Default.aspx?tabid=190
o http://www.senai.br/br/ParaVoce/caderno_tendencias.aspx

Atividade 6: Planejamento da Pesquisa

Objetivo

e Distribuir tarefas para realizacao da pesquisa.

Tempo

¢ 30 minutos

Recursos Necessarios

e Apostila do Participante;

Procedimentos

* Convide os empreendedores participantes a definirem as fontes de pesquisa e
quem serd o responsavel por coletar os dados até o préximo encontro;

e Reforce que ndo é um mero exercicio, mas que a pesquisa de cada participante
serd fundamental para o empreendimento;

e Fique a disposicdo para dirimir ddvidas que possam surgir;
Atividade 7: Encerramento

Objetivo
Resgatar os principais aprendizados do encontro, a fim de reforcé-los.

Tempo

® 5 minutos

Recursos Necessarios

nenhum

Procedimentos

e Pergunte ao grupo quais foram os principais aprendizados do encontro;
e Espere até que todos contribuam. Pergunte sempre se alguém quer contribuir
com mais alguma coisa;
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e (Caso se esquecam de algum ponto muito importante relacionado ao contetido,
destaque-o vocé, para que eles consigam fixa-lo;

e Verifique se hd alguma ddvida para fazerem a pesquisa;

e Encerre o encontro.
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Apresentacao do Encontro 2: Redesign de produto

O proposito deste encontro € proporcionar condicdes para que se desenvolva
competéncias para:

Dimensao Cognitiva

e [dentificar quais sdo as tendé€ncias atuais aplicdveis ao produto;
e Aprender aplicar as tendéncias identificadas na melhoria de produtos.

Dimensao Atitudinal

e Perceber a importincia de estar sempre informado quanto as tendéncias do seu
mercado;

Dimensao Operacional

® Criar um painel ou “catdlogo” com o resultado da pesquisa;

e Redesenhar um produto ou linha de produto aplicando as tendéncias
identificadas.

Carga Horaria
2 horas
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Plano do Encontro 2 — Redesign

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
. ) Exposicio
Introducdo Ag\ggrigfal' Dialogadae |e® nenhum 5
Debate
Atividade 2:
Debate sobre a Debate e Flipchart e Caneta 30°
pesquisa
e Flipchart
e Papel sulfite
e [apis de cor
Atividade 3: |, |3 Hidrocor
Juntando as (o * Cola 30°
Pecas Pratica e Tesoura
Pesquisa de e Materiais coletados
tendéncia pelos
empreendedores
e Flipchart e Canetas
e Papel sulfite, Lapis
Atividade 4: de cor e materiais
Redesenhando Redesign leCI’S?S para 50°
o produto Geracgdo de
Alternativas;
e Painel com resultado
da pesquisa
Encerramento Atividade 5: Debate e Fichas de Avaliacdo 5
Encerramento do Curso
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Atividade 1: Abertura

Objetivo

Aquecer os participantes, retomando rapidamente os assuntos abordados no
encontro passado e também verificar a atividade realizada.

Tempo

® 5 minutos

Recursos Necessarios

nenhum

Procedimentos

Receba cordialmente o grupo. Converse sobre amenidades, até que todos
estejam devidamente acomodados para dar inicio aos trabalhos.
Pergunte aos participantes como foi a semana (ou o periodo decorrido desde o
iltimo encontro);
Pergunte se foi facil ou dificil fazer a pesquisa;

o Antes que entrem em detalhes sobre o que encontraram, peca para que

todos falem sobre dificuldades encontradas, etc;

Antes de apresentar o objetivo do encontro de hoje, afirme que eles irdo avancar
no passo a passo definido no encontro anterior;
Pergunte se alguém poderia relembrar o grupo do passo a passo estabelecido;
Apresente um panorama geral do encontro de hoje enfatizando que antes de
elaborar o painel com a Tendéncia, o grupo discutird e ai entao fard o Redesign;

Orientacoes

Pode utilizar as perguntas:

Como foi fazer a pesquisa?

Foi fécil ou dificil? Gostaram ou ndo?

Onde voces encontraram mais informagodes?
Etc.

O O O O

Cuide para que todos tenham chance de falar.

Caso alguém faga uma colocagdo errada, ndo sinalize para a pessoa. Pergunte ao
grupo quem mais gostaria de falar. Se ninguém corrigir o que a pessoa falou,
faca vocé mesmo indiretamente, reforcando os principais pontos abordados na
discussdo.

Na abertura, vocé pode fazer a revisdo do contrato de convivéncia (se houver)
caso sinta necessidade de reforcar pontos. Pergunte se eles querem acrescentar
ou mudar algo no contrato e complete com as sugestdes deles.

Atividade 2: Debate sobre a pesquisa

Objetivo

e Apresentar os dados da pesquisa e discutir a validade de cada informacao.
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Tempo

e 30 minutos

Recursos Necessarios
e Flipchart e Caneta;

Procedimentos

Oriente para que cada um faga uma apresentagdo do que encontrou de
informacdes e o que chamou a atencio;
Peca para que cada um preste atencdo nas apresentagOes antes de fazer os
comentarios;
Enquanto as apresentacdes estdo sendo feitas, v anotando no flipchart os pontos
de interesse para discussio;
Ap6s todos apresentarem modere a discussdo de forma que o grupo faca uma
reflexdo sobre quais tendéncias parecem estar surgindo;

o Use basicamente perguntas para conduzir a discussao;

o Verifique em qual momento € interessante fazer reflexdo a respeito de

“como era antes” para ter uma visao histdrica;

Anote também no flipchart as conclusdes, agrupando idéias em torno de temas;
Oriente para que as conclusdes abram e orientem as possibilidades criativas;

Orientacoes

z

Uma questdo importante também € o “timing” da tendéncia, ou quando é
esperado que ela aconteca. Cuide, portanto, para que os empreendedores ndo
avancem muito no tempo, inspirando-se por exemplo em uma tendéncia que
acabou se ser lancada nas passarelas e ainda demorardo muito tempo até ganhar
as ruas;

o Apesar da dificuldade de se prever este tempo, vale considerar se a fonte
de pesquisa serd uma “tendéncia de comportamento”, um “desfile”, uma
“marca famosa”, ou ‘“uma marca mais popular”; caso a teoria do
“gotejamento” se aplique;

Atividade 3: Juntando as pecas

Objetivo

e Montar painel ou catdlogo de tendéncias.

Tempo

¢ 30 minutos

Recursos Necessarios
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Flipchart e Canetas

Papel sulfite

Lapis de cor

Hidrocor

Cola

Tesoura

Materiais coletados pelos empreendedores



Procedimentos

¢ Disponibilize o material para a atividade;

e A partir das conclusdes da atividade anterior, oriente 0 grupo a construir um
painel (uma pdgina grande) ou catdlogo (vérias paginas) baseado em um ou mais
temas;

® Fique a disposi¢do do grupo durante a atividade;

Fique atento ao tempo e cuide para que o grupo nio se disperse da atividade;

Orientacoes

e O resultado da pesquisa pode ser um painel, mural, caderno, caixa, etc Escolha
com o grupo o formato que mais se adequa ao que foi pesquisado.

® Vocé pode novamente mostrar os catdlogos de tendéncia disponiveis;

e E interessante que cada pagina do material contenha um tema central.

Atividade 4: Redesenhando o produto

Objetivo
e Aplicar o tema da capacitagdo para redesenhar um produto, ou linha de produtos,
do grupo, finalizando em uma ficha técnica.
Tempo

¢ 50 minutos

Recursos Necessarios
e Flipchart e Canetas

e Papel sulfite, Lapis de cor e materiais diversos para Geracdo de Alternativas;

¢ Painel com resultado da pesquisa

Procedimentos

e Apresente a atividade de Geracdo de Alternativas, convidando todos a
participarem com idéias;

e De acordo com o estdgio de autonomia criativa do Grupo convide um ou mais
representantes para registrar anotando ou desenhando as idéias que forem
surgindo;

o Se o grupo nunca fez a atividade, vocé pode iniciar registrando as idéias.

® Facilite a geracdo de idéias partindo sempre de um tema e, com perguntas, peca
para os participantes definirem cores, texturas, grafismos, materiais, etc, sempre
com base na pesquisa mostrada no painel;

® Pode repetir a geragdo de alternativas para cada tema definido;

® Se for necessdrio selecionar, convide os participantes a definirem as melhores
1déias;
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® Oriente para que a pessoa responsavel pelo registro passe a limpo as alternativas
selecionadas e conduza para finalizagdo da “Ficha Técnica” escrevendo detalhes
como: nome, tamanhos, cores, materiais, etc.

Atividade 6: Encerramento

Objetivo

e Resgatar os principais aprendizados do encontro, a fim de reforca-los.

Tempo

® 5 minutos

Recursos Necessarios

¢ Fichas de Avaliacdo do Curso

Procedimentos

e Pergunte ao grupo quais foram os principais aprendizados do encontro.

e Espere até que todos contribuam. Pergunte sempre se alguém quer contribuir
com mais alguma coisa. Caso eles se esquecam de algum ponto muito
importante relacionado ao contetido, destaque-o vocé, para que eles consigam
fixa-lo.

e Termine destacando novamente os pontos importantes que eles citaram e que
ndo podem ser esquecidos.

e Se eles ndo conseguiram finalizar alguma atividade, lembre-os de fazé-lo;

e Distribuindo as fichas de avaliacdo de curso, peca para que preencham antes de
irem embora;

e Despeca-se do grupo e se coloque a disposicdo para ajudar com orientagdes
pontuais na finalizacdo ou materializagio do produto.
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Eco-Design

Apresentacao Geral

A Capacitagao de Eco-Design € subdividida em:

Diagnéstico de Impactos Ambientais: formuldrio que aponta quais seriam as
principais dicas para o empreendedor melhorar seus produtos a partir do uso do
baralho de eco-design;

Dia do Design Sustentdvel: capacitacdo de sensibilizacdo que, caso o
empreendedor ja seja sensibilizado para a questdo ambiental, pode ser
dispensada.

Eco-Design: capacitacio na qual é apresentado o baralho e se faz a melhoria do
produto.

Em resumo, trata-se entdo de capacitacdo de sensibilizacdo e orientacdo para a
sustentabilidade ambiental na qual o empreendedor, apds conscientizacdo da
importancia do tema, faz uso do Baralho de Eco-Design como ferramenta para tornar
seu produto, ao final da capacitacdo, mais eco-eficiente.

A capacitacdo proporciona que o participante possa:

Dimensao Cognitiva

Compreender a importancia da Sustentabilidade Ambiental.

Compreender o que ¢ Impacto Ambiental, Eco-Design e Ciclo de Vida do
Produto;

Tomar consciéncia do ciclo de vida de seu préprio produto.

Conhecer quais mudangas podem ser feitas em um produto a fim de reduzir seu
impacto ambiental.

Dimensao Atitudinal

Sensibilizar-se para a importancia da Sustentabilidade Ambiental e de produzir
produtos mais ecoldgicos;

Predispor-se a tornar seu produto mais eco-eficiente;

Dimensao Operacional

Personalizar o cartaz “Guia do Design Sustentdvel para Grupos Produtivos” com
dicas e sugestdes que se apliquem a realidade do proprio empreendimento;

Fazer uso de Baralho de Eco-Design como fonte de inspiragdo para melhorar
produtos;

Atualizar um produto ou uma linha de produtos aplicando conceitos de eco-
design.
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Carga Horaria e Estrutura da Capacitacao

Encontro 1: Dia do Design Sustentdvel* 4 horas

Encontro 2: O que é Eco-Design 2 horas e 15 minutos
Encontro 3: Redesign do Produto 2 horas e 55 minutos
Total 9 horas e 10 minutos

*Se for identificado que todos os participantes ji sdo comprometidos com o
desenvolvimento de produtos eco-eficientes, o primeiro encontro € opcional.

Publico-Alvo
¢ Turmas de Empreendimentos Coletivos ou Individuais de producgdo de produtos;

e Edesejavel que todos os participantes tenham facilidade de leitura.

e Desejavel ter facilidade de leitura;

e Desejavel ja ter produgao em andamento.
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Plano do Encontro — Dia do Design Sustentavel

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
Atividade 1 Exposi¢ao | *Controle de
Abertura e . .
Abertura ~ Dialogada e | Presengas; 10
Programacio da
N Debate * Caneta.
Capacitag¢do
Atividade 2:
AMIO, Perguntas
2 - e cartaz,
~ s Introdutdrias , Exposi¢do
Introducao a .. : e Caneta;
. Objetivo do Dialogada e . 45
Sustentabilidade * Flipchart.
Encontro e um Debate
breve debate
sobre os 7 erres.
Atividade 3; | Auvidade o ,
. Pratica e * Objetos diversos; 15
Escravos de J6
Debate
* Laptop;
Atividade 4: e Datashow;
Ciclo de Vida | Video comentado | Exposi¢do | * Equipamento de som; 55
dos Produtos e “A Histdria das Dialogada | *Flipchart;
Impacto Coisas” * Canetas para
Ambiental Flipchart;
e Formuldrios “Pegada
Atividade 5: | Auvidade | Ecologica™ )
Peoada Ecoldeica Prética e * Flipchart; 30
£ £ Debate * Canetas para
Flipchart;
Intervalo Atividade 6: Livre * Lanche. 20
Intervalo
* Produtos criados
pelos
empreendimentos
participantes;
Atividade 8 Atlv/lc'lade . Cartazes' Guia de
. . . Pratica Eco-Design para
Eco-Design Design do Ciclo . o
. Exposicao Grupos Produtivos”; 55
de Vida do . .
Produto Dialogada e | ¢ Canetas hidrocor;
Debate * Flipchart;
* Canetas para
Flipchart;
* Mesa ou apoio
similar.
Encerramento Atividade 9: Debate * Fichas dp i&vahagao 10°
Encerramento de Capacitacio
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Atividades — Dia do Design Sustentavel

Atividade 1: Abertura e Programacao da Capacitacao

Objetivo

Fazer a apresentacdo do facilitador, do grupo e da programacdo do encontro e
fazer o controle de presencgas.

Tempo

10 minutos.

Recursos Necessarios

Controle de Presencas;

Caneta.

Procedimentos

Durante a organizacdo do espaco do encontro, fixe as folhas de flipchart que
serdo utilizadas e escreva o titulo “Dia do Design Sustentavel”;

Com o espago do encontro ji organizado, dé as boas vindas aos participantes e
enquanto passa o caderno de Controle de Presencas, converse descontraidamente
sobre amenidades para conhecer um pouco a realidade (urbana ou rural) do
grupo e seus hdabitos de consumo, preservacdo do meio, histérico de
relacionamento com o meio ambiente, coleta seletiva, etc;

Apresente-se e solicite que cada um se apresente da maneira que desejar, mas
que fale pelo menos o proprio nome e de que Grupo Produtivo participa;

Pergunte quais sdo as expectativas sobre o que e como serd trabalhado;
Apresente a programagdo e objetivos do encontro:
o Assistir um video e debater sobre;

o Criar um cartaz “Guia do Design Sustentdvel para Grupos Produtivos”
com dicas e sugestdes que se apliquem a realidade do préprio
empreendimento e também para que mais pessoas sejam sensibilizadas;

Sugestoes
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Durante as apresentacdes, podem ser confeccionados crachds a medida em que
cada pessoa se apresenta;

Ao perguntar sobre as expectativas, caso alguém ji esteja sensibilizado e
demonstre resultados praticos, enfatize o uso do Guia como lembrete da
discussdo e que por em pratica as sugestdes no dia-a-dia é o ideal a ser



alcancado a partir de agora. Caso ndo haja sensibiliza¢gdo nenhuma ou minima
no¢do a respeito dos assuntos a serem trabalhados, enfatize que o objetivo do
encontro € justamente apresentar a importancia dos assuntos;

e Ao apresentar a programacdo confirme se todos poderao ficar até o final e caso
alguém ndo possa, reforce que antes de sair, a pessoa preencha a ficha de
avaliacio;

e C(Certifique-se que todos que queiram contribuir com as discussdes, tenham o
feito, respeitando o tempo disponivel.

Atividade 2: AMIO, Perguntas Introdutérias, Objetivo do Encontro e
um breve dialogo sobre 6 erres.

Objetivo
e Relacionar o tema com outros de design e verificar o conhecimento atual do
grupo. Introduzir conhecimentos sobre os 6 Erres.

Tempo

e 45 minutos

Recursos Necessarios

e (Cartazes “Guia de Eco-Design para Grupos Produtivos”;

Procedimentos

e Faca o AMIO (Atividades Mais Importantes de Ontem), perguntando ao grupo
sobre o que j4 foi feito em relacdo ao tema “design” ou criagdo de produtos ou
cite alguma capacitagdo dada algum dos Grupos presentes e que se relacione.

e Peca para que os participantes de cada Empreendimento sentem-se proximos
para trabalhar utilizando o Guia que serd distribuido um por empreendimento,
ndo um por participante;

e Distribua os cartazes “Guia de Eco-Design para Grupos Produtivos” e apresente-
o como ferramenta e lembrete que poderd ser fixado no local de criacdo e
produgdo dos produtos do Grupo e, se for consultado e atualizado toda vez que
algum produto novo estiver sendo criado, o grupo aos pouquinhos se tornara
mais e mais ecologicamente correto;

e Deé a sugestdo de deixar em local visivel também a fornecedores e clientes (que
visitem o local de producdo do grupo), para que seja comunicado e divulgado
que o grupo pensa em sustentabilidade ambiental;

e Explique que no cartaz existem algumas palavras e desenhos (abaixo) em
branco, que devem ser coloridas no momento em que estivermos trabalhando,
assim cada grupo terd seu proprio Guia;
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Explique que ao decorrer do encontro os integrantes deverdo preencher as
lacunas em branco com informagdes dadas no encontro.

Informe ao grupo que hoje serd trabalhado o tema “Sustentabilidade Ambiental”
e faca as perguntas introdutdrias:

o O que vem a mente de vocés quando falamos em “Eficiéncia” ou
“Rendimento”?

o O que vem a mente de vocés quando falamos em “Sustentdvel”?

o O que vem a mente de vocés quando falamos em “Ciclo de Vida”?

o O que vem a mente de voc€s quando falamos em “Meio Ambiente” ou
“Natureza”?

o O que vem a mente de vocés quando falamos em “Ecologia e
Economia”?

o Vocés acham importante separar o lixo?

o Porqué?

o Pegue como exemplo alguns produtos industriais corriqueiros, como uma
camiseta, Oculos ou calcado e pergunte ao grupo: Vocés sabem de onde
vem esse produto? E para onde vai depois que ninguém mais puder usé-
lo?

o Agora pegue como exemplo algo natural, como a dgua, alguma fruta etc,
e questione: Vocés sabem de onde vem (a dgua que bebemos)? E para
onde vai depois que ninguém mais puder usa-la?

Agradeca pela contribuicdo do grupo e informe que o significado dessas
palavras ficard mais claro durante o encontro;

Faca a leitura do quadro “6 erres” e explique que sdo “regrinhas” bdsicas que
podem ser aplicadas por qualquer pessoa;

Escreva o titulo da atividade no Flipchart;

Anote também o titulo do primeiro “R” (Reduza), distribua canetas hidrocor e
peca para alguém ler o texto “Reduza”;

Explique os exemplos dados, contribua com novos exemplos e peca para que os
participantes déem idéias de como ‘“Reduzir”;

Peca para que seja pintado o texto em branco de alguma cor que represente o
“erre” que acabou de ser lido;

Repita o procedimento (anotar no flipchart, ler, explicar, colorir) para cada um
dos outros “erres” descritos;

Revise e certifique-se que todos tenham compreendido.

Reforce a idéia que se o Guia for fixado em local visivel, naturalmente iremos
tornar nosso estilo de vida mais ambientalmente correto e também estimular as
outras pessoas a fazerem.



Sugestoes

e Se possivel, utilize os temas levantados no AMIO para relacionar com esta
capacitacao.

e Ao dar explicagdes, se perceber que alguém compreendeu intuitivamente peca
para o grupo dar exemplos daquilo que foi compreendido.

e C(Certifique-se que todos que queiram contribuir com respostas tenham falado
antes de passar para a proxima pergunta.

® Procure sempre estimular a participacdo dos empreendedores para, por exemplo,
ler os tépicos apresentados e dar exemplos do assunto apresentado.

Atividade 3: Escravos de Jo

Objetivo

e Descontrair o grupo, explicar o conceito de Ciclo e suas implicagdes.

Tempo

® 15 minutos;

Recursos Necessarios

e Objetos diversos;

Procedimento

e Convide o grupo a participar de uma divertida atividade em circulo ou roda e
peca para que cada um tenha em maos um produto, que ndo tenha risco de dano
caso caia no chao.

e Com o circulo organizado, pergunte aos participantes se alguém conhece a
brincadeira de roda chamada “Escravos de J6”’;

e Explique ao grupo que € um jogo cujo objetivo é passar o produto para o
participante ao lado no ritmo da musica;

e Ensine o grupo a cantar a musica. Ndo € necessario que todos cantem, basta que
compreendam o ritmo;

e Explique em quais momentos deverd ser passado o produto e dé€ inicio ao jogo,
passando na direcdo e ritmo combinados;

e Apd6s uma ou duas quebras no ritmo da roda (ou ciclo), faca uma pausa e
questione ao grupo quais problemas estdo acontecendo e o que poderia ser feito
para melhorar, por exemplo: fulano estd deixando o produto muito longe, ou esta
passando muito répido, etc.

e Faca mais algumas rodadas, sem eliminar as pessoas, o objetivo pode ser
alcancado quando a misica é cantada até o final, com poucas quebras na
seqiiéncia;
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Ap6s algumas rodadas e, principalmente, quebras de ritmo, acimulo ou falta de
objetos nas maos de algum participante, finalize o jogo e retorne a posicdo de
circulo para um breve debate;

Questione ao grupo sobre quais foram os problemas enfrentados e ressalte os
seguintes pontos:

o Ritmo da mdsica de acordo com ritmo de passagem de objetos;
o Acumulo e Falta de objetos;
o Problema gerado em um ponto, afeta o ciclo todo.

Com base no exemplo do acimulo de objetos, peca para o grupo dizer o que
aconteceria se, ao invés da roda, a organizacdo fosse em linha ou em uma fila
dnica;

Apresente ao grupo que, o que faz possivel a dindmica acontecer e continuar
quanto tempo se desejar, € a organizagdo em circulo, ou em ciclo.

Depois de compreendido o conceito de Ciclo, abra a reflexdo para que se
compreenda claramente que a sociedade se organiza as vezes em ciclos, as vezes
em linha, mas que na natureza, na qual tudo funciona o segredo é a organizagio
em ciclo.

Dé mais exemplos de como acontece na natureza e faga alusdo ao sistema de
produgdo industrializada que se organizou inicialmente em linha.

Reforce o problema levantado anteriormente, no caso de uma organizacdo em
linha ao invés de ciclo e fale do problema do lixo industrial e da preocupagao,
cada vez maior sobre sustentabilidade ambiental.

Deé alguns exemplos de produtos corriqueiros (levantados na atividade anterior)
e enfatize a preocupacio crescente com a origem e destino das coisas.

Faca a apresentac¢do do video a ser passado, na qual a pesquisadora viajou pelo
mundo com essa curiosidade e preocupacio.

Pergunte ao grupo se hd alguma questdo a ser feita antes de se assistir o video,
responda e entdo convide para a proxima atividade.

Sugestoes
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Participe da atividade prética entusiasticamente e estimule a diversdo do grupo;

Se achar necessdrio, pode ser utilizado Flipchart para explicar (graficamente)
algum ciclo que o grupo tenha dado de exemplo e explique usando o recurso
visual;



e (Caso o grupo tenha extrema dificuldade de seguir a seqiiéncia e o ritmo na
passagem dos objetos, proponha que o grupo se subdivida ou reduza (e
simplifique) o ritmo do objetos em relacdo a musica.

Atividade 4: Video comentado “A Historia das Coisas”

Objetivo
e Proporcionar ao grupo a visao de todo processo de producio e da problemaética
da sustentabilidade ambiental na sociedade atual.

Tempo

® 55 minutos

Recursos Necessarios
e Laptop;

e Datashow;

e Equipamento de som;
e Flipchart;

e (Canetas para Flipchart.

Procedimento

¢ Inicie a reprodug@o dos 11 trechos do video “A Histdria das Coisas” avisando
que foi cortado para se poder conversar e debater cada parte.

e Passe cada trecho, comente e esclareca alguns dos pontos importantes, por
exemplo:

o Trecho 1 - Introdugdo e Economia de Materiais em Linha

= Explicar cada uma das 5 etapas do esquema mostrado, usando
exemplos ja comentados;

® Copie o desenho referente as 5 etapas do ciclo de vida dos
produtos no Flipchart para o grupo visualizar ao longo do
video;

= Chamar a atencdo para a forma de organizacdo em Linha e dizer
que desde o inicio se pensou assim mas agora estamos mudando.

= Dizer que a Pesquisadora explicard os problemas de cada etapa
para enxergarmos o tamanho da mudanca que estamos
realizando.

o Trecho 2 — Pessoas e Extracdo de Materiais
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Reforgcar que o esquema estd simplificado e que ‘“esqueceu-se”
das pessoas, que sdo, na verdade, o motivo da exist€ncia do
sistema.

Se desejar, fale que foi cortada a parte que fala do governo, mas
que, em esséncia, ele por vezes parece esquecer-se também das
pessoas.

Sobre extracdo, ressalte que hd tempos utilizamos os recursos
naturais sem nos preocupar com a natureza que o produz, mas
estamos utilizando demais e a natureza ndo acompanha esse
ritmo.

Resgate o exemplo da atividade Escravos de J6 nos momentos
em que faltaram os objetos porque “alguém antes nio passou o
objeto direito” para falar da possibilidade de falta de algum
recurso.

o Trecho 3 — Pegada Ecoldgica do Consumismo

Resgatar os dados (se desejar retorne o video nos grificos) que
dizem que em toda a existéncia do homem no planeta, nas
ultimas 3 décadas gastamos 1/3 do planeta.

A populagdo dos Estados Unidos (de onde é a pesquisadora)
teriam direito a uma “fatia” pequena (5%) mas utilizam muito
mais (30%). D€ o exemplo em que numa festa de aniversario com
20 pessoas, seria exatamente 0 mesmo que uma pessoa pegar um
terco do bolo! E se todos fizesse o mesmo, para sustentar todos
seriam necessdarios entdo de 3 a 5 bolos, e s6 temos um.

o Trecho 4 —Actimulo de Toxinas no Corpo Humano

Na producgdo, sdo colocados nos produtos (ou plantacdes)
produtos quimicos que ainda nio foram testados completamente.

Toda pessoa que consome e tem contato com produtos
industrializados estd sujeito a ter em seu corpo essas toxinas, ora
em maior quantidade ou menos, dependendo dos hdbitos de
consumo.

o Trecho 5 — Mais Produtos Quimicos

N

Trabalhadores estdo expostos a produtos quimicos, em muitos
casos mais que os consumidores.

A polui¢@o € um problema que afeta a todos.

o Trecho 6 — Distribui¢c@o e Custos ndo contabilizados



= A distribui¢do tem o objetivo de manter as pessoas
continuamente comprando, por isso tentam reduzir a0 méximo os
precos.

= Os precos muitas vezes sdo baixados “a custa de” prejuizos para
quem contribuiu para a produgio.

o Trecho 7 — Exemplo de Ridio de Baixo Custo

= Contribua com mais um exemplo, a partir da técnica produtiva e
realidade do grupo, de quais custos estdo e poderiam estar
embutidos em algum produto.

= Comente que dar preferéncia a fornecedores gera beneficios para
a economia local e também polui menos, se for considerado
somente a questdo do transporte.

= Refor¢ar a importancia de se incluir no custo do produto os
“direitos” do produtor.

o Trecho 8 — Consumo e Consumismo

= Alguns paises ou culturas adquiriram o vicio do consumismo, de
comprar e jogar fora.

= Perguntar aos participantes se conhecem alguém que seja
extremamente consumista.

o Trecho 9 — Circulo Vicioso Intencional do Consumismo

= Questionar ao grupo onde eles percebem que isso acontece
(obsolescéncia planejada).

o Trecho 10 — Descarte, Toxinas e Produtos ndo Reciclaveis

= Naio temos mais o conhecimento de todo o processo. Apenas
temos contato com a compra, uso e descarte. Portanto, como
consumidores, € dificil enxergar a maior parte do problema por
falta de conhecimento.

= E f4cil “resolver” o problema, jogando o lixo no rio, em outros
paises, ou enterrando.

= Explicar a importancia de se separar os materiais para reciclagem.
o Trecho 11 — Transformar a Linha em Ciclo Sustentdvel

= Resgatar os exemplos tirados da dindmica Escravos de J6.
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Sugestoes

e Fique atento a palavras e expressdes que considere importantes o grupo
compreender através de exemplos e se sinta livre para interromper cada trecho
do video para maiores explicacdes e detalhes;

e E possivel que o grupo esteja cansado ao final do video, portanto, fique atento e,
caso necessdrio, pergunte ao grupo se € possivel realizarmos mais uma atividade
antes do intervalo;

® Aproveite a0 maximo os exemplos dados pelo grupo em suas explicagdes;

Atividade 5: Pegada Ecoldgica (atividade opcional)

Objetivo
e Sensibilizar os participantes e proporcionar a compreensio do impacto
ambiental que seus proprios habitos e estilo de vida geram.

Tempo

¢ 30 minutos.

Recursos Necessarios

e Formulério sintetizado pela AE em teste com o foco na “Pegada Ecoldgica” ou
link para ferramenta online (www.pegadaecologica.org.br);

e Flipchart;
e (Canetas para Flipchart.

Procedimentos

® Anuncie que faremos o célculo da Pegada Ecoldgica de cada participante e
explique utilizando como exemplo o que citado no video (trecho 3);

e Distribua os formulérios e dé suporte para o preenchimento;
e Auxilie na soma das pontuagdes.

e Abra espaco para que todos falem quantos planetas Terra “utiliza”, fazendo um
“ranking” no flipchart;

* Convide que duas pessoas, preferencialmente as que tenham se destacado do
restante do grupo por ter estilo de vida com mais alta e mais baixa eco-
eficiéncia, e leia algumas das respostas para debater com o grupo, ou pega para a
pessoa ler;

Sugestoes

e (Caso tenha um assessor ou outro facilitador presente, separe o grupo de
participantes em dois para acelerar a aplicagdo do formuldrio;
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e Deixe os participantes levarem para casa o formuldrio e, caso alguém nao queira,
peca para colocar o nome e arquive;

e Forneca o endereco do website que contém o questiondrio mais apurado.

Atividade 6: Intervalo

Objetivo

e Descontrair e descansar o grupo.

Tempo

e 20 minutos

Recursos Necessarios

e Lanche.

Procedimento

¢ Convide os participantes para realizar um intervalo de 10 minutos.

Sugestoes

e Se possivel, viabilize um lanche eco-eficiente ou com produtos de
empreendedores beneficiados pela organizacdo, para estimular a troca de idéias
sobre o tema.

Atividade 7: Design do Ciclo de Vida do Produto
Objetivo

e Exercitar o uso dos 6 erres e gerar uma lista de sugestdes praticas para cada
empreendimento se tornar mais eco-eficiente.

Tempo

® 55 minutos;

Recursos Necessarios

e Produtos criados pelos empreendimentos participantes;

Cartazes “Guia de Eco-Design para Grupos Produtivos”;

Canetas hidrocor;

Flipchart;
e (Canetas para Flipchart;

e Mesa ou apoio similar.

Procedimentos

¢ Convide o grupo para a proxima atividade e anuncie que serd a ultima atividade

do encontro;
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Posicione um produto de técnicas dominadas por todos os participantes, ou mais
produtos caso o grupo ndo seja homogéneo, numa posi¢do visivel a todos;

Anuncie e os produtos serdo utilizados como exemplo para a discussdo,
portanto, € necessdrio que todos conhe¢cam o processo de producdo de pelo
menos um deles;

Apresente ao grupo a segunda parte do Cartaz: Design de Ciclo de Vida do
Produto e pergunte ao grupo o que poderia significar isso.

Ap6s as contribuicdes, resgate o que foi falado sobre Ciclo de Vida e explique
Design simplesmente como criacdo e, ao invés de criarmos pensando sé na
produgdo, vamos pensar em vdrias idéias e atitudes para cada uma das etapas do
Ciclo de Vida do Produto.

Escreva no Flipchart o Titulo da Atividade;
Escreva também a primeira Etapa do Ciclo de Vida do Produto: Matéria-Prima;
Leia para o grupo o enunciado do quadro referente a etapa Matéria-Prima;

Explique que nessa ultima atividade iremos utilizar aqueles 6 erres que sao
aplicdveis em vdrias situagdes para aplicarmos na criacdo de produtos cada vez
mais ambientalmente corretos, entdo € importante que cada grupo anote idéias
bem préticas e ligadas ao préprio grupo.

Aponte para o quadro “Matéria-Prima” no Guia dos participantes e dé um
exemplo de como escolher ou melhorar a escolha de fornecedores para tornar o
produto melhor:

o Sempre questionar ao fornecedor sobre como ele trata os residuos (ou
outro exemplo (responsabilize-se);

Orientador, estamos promovendo um movimento de mudanga na cultura das grandes
empresas fornecedoras de matéria-prima. Caso os empreendedores concordem, sempre
questionar sobre a sustentabilidade de seus fornecedores e parceiros acelerard o
processo de responsabilizacdo.

o Dar preferéncia a fornecedores locais (reduzir: distancias e combustivel
no transporte);

o Dar preferéncia a matérias-primas reutilizadas (reutilize);

Peca para o grupo contribuir com sugestdes que se apliquem a realidade deles e,
caso tenham dificuldade leia e estimule a reflexdo com base em cada um dos 6
erres;

Estimule o debate e o consenso sobre as sugestdes antes de anotar no Flipchart e
certifique-se de que o grupo concorda com a sugestao;



Resgate o exemplo dado em relagdo a conversa (questionamento) ao fornecedor
e pergunte se o grupo concorda em ter isso como sugestdo a ser anotada no
Guia;

Caso o grupo concorde, anote;

Repita os procedimentos (escrever titulo, ler, discutir, anotar sugestdes) com
cada uma das Etapas anotando cerca de 2 ou 3 idéias para cada quadro, de
maneira que envolva todos os participantes;

Oriente que na hora de anotar, tornem a sugestdo bastante pritica ao grupo, por
exemplo:

o Ao invés de anotar genericamente “separar o lixo”, anotar “separar cesto
de agulhas quebradas e outros metais do cesto de retalhos de tecido para
descarte”’;

Na etapa de “Produ¢@o”, chame a atengdo para que cada um represente seu
grupo, colocando o nome e pintando as pessoas e o local de produg¢do com
criatividade.

Com as sugestdes de boas atitudes para todas as etapas anotadas, parabenize o
grupo pelas contribuicdes e leia o que seria a etapa da natureza, no quadro
“Meio Ambiente’;

Convide para o encerramento.

Sugestoes

Dé exemplos e sempre discuta com o grupo antes de anotar e pedir para
copiarem;

Orientador, além da sugestdo para “Matéria-Prima” para estimular mudanga cultural
nas empresas fornecedoras, no quadro “Uso do Produto” oriente o grupo a comunicar
ao cliente as boas agoes de sustentabilidade ambiental adotadas no empreendimento
para promovermos o COnSUmo consciente e para que os grupos (e produtos) sejam
valorizados pelas iniciativas;

Cuidado com o tempo das discussdes, caso necessdrio, anote apenas uma
sugestdo para cada Etapa e estimule os empreendedores a discutirem e
complementarem o Guia com o restante dos membros de seus grupos.

Atividade 8: Encerramento

Objetivo

Resgatar aprendizados, reforcar compromisso de aplicagdo da capacitacido e
aplicar a avaliacdo da capacitacgdo.

Tempo

10 minutos
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Recursos Necessarios

¢ Fichas de Avaliacdo de Capacitacio

Procedimentos

e Retorne a organizacdo do inicio do encontro para realizar o APDH.

e Pergunte ao grupo quais foram os aprendizados mais importantes, retome o
video, organizacdo em linha e ciclo, estilo de vida sustentdvel, regra dos 6 erres
e ciclo de vida dos produtos;

e Reforce o compromisso de fixar o cartaz em mural ou outro espaco acessivel e
visivel, e também de completar as informacSes em reunido com o0s outros
membros do Grupo.

® Passe a Ficha de avaliagdo, agradeca e estimule-os a manter contato caso tenham
qualquer tipo de ddvida.

Sugestoes

e (Caso o tempo da capacitacio ji tenha acabado ou os participantes precisem sair,
dé énfase a importancia da avaliacdo da capacitacdo e facilite o contato futuro
por telefone ou por intermédio do assessor.
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Encontro 1: O que é Eco-Design

Apresentacao do Encontro
e O propésito deste encontro é proporcionar condigdes para que se desenvolvam
competéncias para:

Dimensao Cognitiva
e Compreender o conceito de Eco-Design e Ciclo de Vida do Produto;

e Saber analisar produtos para identificar quais critérios ambientais sdo ou ndo
contemplados;

Dimensao Atitudinal
e Motivar-se a refletir, durante a criacio de produtos, acerca de cada critério e
optar conscientemente por contempla-los em seus produtos.

Dimensao Operacional
e Aplicar o Baralho de Eco-Design.

Carga Horaria
2 horas e 5 minutos.
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Plano do encontro

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
» Cadernos de
1:  Abertura e | Exposicdo Atividades ou Lista 10°
AMIO dialogada; de Presencgas;
» Canetas.
e Relatdrio de
Abertura | 2: Perguntas I
L - mpactos
Introdutorias, Exposi¢do Ambi .
Diagnéstico, dialogada e | MM 1enta%s (caso o 25’
Objetivo e | Debate; empreendimento
Programacao tenha respondido)
e Jogo de Eco-
3: E ou nio é Eco- | Exposicio Design;
Design? dialogada €l e M . 200
Atividade Prdtica; | & oo& 04 @poio
similar.
e Tarjetas;
Conceitos 4: Ciclo de Vida E'xposu;ao e Parede para ’
de Eco- de um Produto dialogada e fixacio de tariet 10
Design Atividade Pratica; 1xagao de 'ar']e as
(ou suporte similar).
5:  Andlise do e Jogo de Eco-
Ciclo de Vida do | Atividade Priética; | Design; 40°
Produto e Cases
6:  Apresentacdo | Exposicdo * B'aralho de Eco- 20°
do Baralho dialogada e debate; Design
e Flipchart;
Encerrame 7: Encerramento EX POSICA0 e Canetas de | 10°
nto dialogada e debate; )
Flipchart;

136




Atividade 1: Abertura e AMIO
Objetivo

e Fazer a apresentacdo do orientador e fazer o controle de presencas.

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

e (Cadernos de Atividades (dos empreendimentos) ou Lista de Presencas;

e (Canetas.

Procedimento

e Receba todos os participantes cordialmente, na medida em que forem chegando.
Apresente-se, dizendo seu nome, e convide-o a sentar no semi-circulo;

® Procure desde ja estabelecer um didlogo com eles, conversando sobre meio
ambiente para ji ir levantando o assunto a ser trabalhado. Aproveite também
para circular a Lista de Presencas;

e Comece a se apresentar para o grupo, falando um pouco sobre vocé€, como sua
origem, sua formagao, porque se tornou um orientador, do que gosta, do que ndo
gosta e quais sdo suas expectativas para o trabalho com este grupo;

® Pergunte aos participantes quais as capacitacdes em design e de técnicas que eles
ja fizeram;

e Pergunte sobre sustentabilidade e eco-design, se eles ja ouviram falar.

e Pergunte se eles lembram os temas trabalhados nas capacitacdes anteriores € se
eles utilizaram algum conhecimento no dia-a-dia;

e D¢ continuidade perguntando quais as expectativas deles para este encontro.
Espere que todos contribuam e siga para a préxima atividade.

Sugestoes

® Aantes do inicio do encontro, organize o espaco do encontro em forma de U para
que todos se vejam durante a atividade.

e Procure iniciar o encontro no horario marcado, dando no maximo 5 minutos de
tolerincia neste primeiro encontro. Assim, voc€ evitard que se crie um vicio de
atraso no grupo desde o primeiro dia.

® Procure motivar a mdximo que eles falem para que vocé saiba quais conceitos de
design eles jd conhecem.
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e Aproveite 0 momento inicial para verificar se os contetidos ji trabalhados estao
sendo utilizados corretamente. Caso sinta necessidade, reserve um tempo para
explicar e fazer corre¢des e orientacdes necessarias.

Atividade 2: Perguntas Introdutérias, Diagnéstico, Obijetivo e
Programacao

Objetivo

e Aquecer o grupo com perguntas relacionadas ao tema que serd trabalhado.

Tempo

e 25 minutos;

Recursos Necessarios

e Relatério de Impactos Ambientais (caso o empreendimento tenha respondido)

Procedimento

® Comece apresentando os objetivos da capacitagdo dando énfase aos a dimensdo
operacional de cada encontro:

o Encontrol: Aplicar o Baralho de Eco-Design;
o Encontro2: Redesenhar um produto pré-existente;
e Apresente a programagao para este encontro;

¢ Convide os participantes a responderem algumas perguntas antes de iniciar-se
com o conteudo;

* Anuncie que ndo é nenhuma “prova”, e que o objetivo € justamente conhecer as
respostas ao longo da capacitacio.

e Faca as perguntas:

o Para voceés, o que € ser ecologicamente correto?
o O que é Eco-Design?

o Vocés acham importante produzir produtos ecologicamente corretos? Por
qué?

o Alguém poderia dar exemplos de produtos ecologicamente corretos?

o Porque esses produtos podem ser considerados ecolégicos ou
ecologicamente corretos?

o O que falta para tornar o produto de vocés ecologicamente correto?

e (Caso algum empreendimento tenha respondido o Diagndstico de Impactos
Ambientais, utilize até 10 minutos dessa atividade para dialogar sobre o que foi
diagnosticado, comparar com o resultado de outros empreendimentos e apontar
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quais pontos sdo positivos e quais demandam melhorias, em relacdo ao que foi
perguntado;

e Agradeca pela participacdo, reforce que veremos essas questdes ao longo da
capacitacdo e convide-os para a proxima atividade.

Sugestoes

e Nio iniciar uma pergunta antes de ter certeza que todos que queriam contribuir
com uma resposta, o tenham feito.

e (Caso as pessoas ndo saibam o que responder, avisar que elas descobrirdo isso
durante o encontro, e entdo passar para a proxima pergunta.

z

e Agora ndo € momento para corrigir as respostas dos participantes, e sim
incentivar que eles pensem no assunto e déem respostas, mesmo que estas ndo
estejam extremamente corretas.

e Tanto o Formuldrio para Diagndstico de Impactos Ambientais, quanto o
Relatério contendo as andlises ja feitas sdo disponibilizadas pelo Saga para
organizacdes aliadas;

Atividade 3: E ou nao é Eco-Design?

Objetivo

e Mostrar para o grupo um breve conceito sobre o que é Eco-Design e exercitar.

Tempo

¢ 20 minutos.

Recursos Necessarios
e Jogo de Eco-Design;

e Mesa ou apoio similar.

Procedimento

e Partido do que foi trazido pelo grupo nas Perguntas Introdutérias, complemente
a explicag@o do termo eco-design:

N N

o “Eco” remete a ecologia e “design” a criagdo. Um produto de Eco-
Design quando é criado ou pensado leva em consideragdo esse

compromisso com a natureza, meio-ambiente, etc.

o Sdo criagdes de produtos inteligentes onde a partida do desenvolvimento
¢é a preocupagdo com o quanto ele polui, o quando gasta de 4gua e sua
funcionalidade.

e C(Certifique-se que todos tenham compreendido e espalhe na mesa o Jogo
composto por fotos de produtos de Baixo Impacto Ambiental e Alto Impacto
Ambiental;
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Peca para os participantes trabalharem em conjunto e separarem os produtos que
sdo de “Eco-Design”, colocando de um lado os que sdo e de outro os que ndo
Sa0;

Apds a organizacdo, selecione algumas imagens, preferencialmente as mais
polémicas, e peca para que o grupo explique por que foi, ou ndo, selecionada
como de Eco-Design;

Com base nas informagdes que vocé possui a respeito de cada exemplo, instigue
o grupo a debater e refletir sobre a selecdo feita;

Ressalte a importancia de se ter as informacdes para decidir e faga o grupo
imaginar um cliente que quer comprar algo ecologicamente correto e ndo sabe se
€ ou ndo;

Faca uma breve associagdo com os empreendimentos participantes da
capacitacdo sugerindo a situagdo em que uma pessoa que valoriza que um
produto seja ecologicamente correto (hd dados que comprovam que alguns
clientes pagam mais por isso) e ndo encontra nenhuma informagdo sobre isso
nos produtos dos participantes (¢ importante sensibilizar os participantes para
que fagam uso dos Tags e outras formas de comunicagdo com o cliente);

Ap6s o debate, anuncie que explicard alguns conceitos que ajudardo a entender o
porqué de cada produto analisado;

Sugestoes

2z

O nome do Jogo de Eco-Design nido € relevante. Experimente enriquecer
incluindo exemplos locais, cuidando para ter informagdes sobre o impacto
ambiental do exemplo dado;

Caso ndo haja mesa no local, é possivel realizar a atividade no chdo ou fixando
em uma parede préxima; basta que fique visivel a todos e permita interatividade;

E interessante fazer um registro fotografico durante essa atividade.

Atividade 4: Ciclo de Vida de um Produto

Objetivo

Munir participantes de mais critérios para andlise de produtos quanto a questdo
ambiental.

Tempo

10 minutos;

Recursos Necessarios
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Procedimento

Explique o conceito de “ciclo de vida de um produto” de forma bem ampla,
fazendo uma relagdo com elementos da natureza, objetos industriais ou produtos
dos participantes;

Ao explicar, fixe a tarjeta “Ciclo de Vida do Produto” no centro do suporte
(parede) que serd utilizado para esta atividade;

Explique o conceito de “impacto ambiental” e que toda producdo gera uso de
dgua, residuos naturais criando um impacto ambiental e que o real problema é
impactar além do que a natureza suporta (conceito de resili€éncia);

Fixe a tarjeta “Meio Ambiente”;

o Cuide para organizar as tarjetas do esquema do ciclo de vida do produto
de forma que fique similar ao utilizado no cartaz “Guia de Eco-Design
para Grupos Produtivos” da capacitagdo “Dia do Design Sustentavel”;

o Imagine um “rel6gio” na parede que servird de suporte para as tarjetas e
fixe a tarjeta “Meio Ambiente” na posi¢do equivalente as “6 horas” desse
rel6gio imagindrio, ou seja, abaixo, mantendo a tarjeta “Ciclo de Vida do
Produto” no centro.

Explique que qualquer produto ou objeto “fisico” precisa de algo material para
existir e a natureza fornece essa matéria e energia, sendo entdo o inicio do ciclo;

Fixe a tarjeta “Matéria-Prima e Fornecedores” na posicdo equivalente as “8
horas” e explique como um produto pode impactar muito ou pouco nessa etapa,
utilizando exemplos e certificando-se que todos compreendam;

Fixe a tarjeta “Producdo e Montagem” na posi¢do equivalente as “10 horas” e
explique;

Fixe a tarjeta “Embalagens e Transporte” na posi¢do equivalente as “12 horas” e
explique;

Fixe a tarjeta “Uso e Manuten¢do” na posi¢do equivalente as “2 horas” e
explique;

Fixe a tarjeta “Descarte e Reaproveitamento” na posi¢do equivalente as “4
horas” e explique;

Faca um apanhado geral para finalizar a explicacao do ciclo todo e convide para
um novo debate (préxima atividade).

Sugestoes

Caso os participantes ja tenham participado da capacitacdo Dia do Design
Sustentavel, basta lembrar os conceitos.
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Atividade 5: Analise do Ciclo de Vida do Produto e Cases

Objetivo

Aprofundar na andlise do que é ecologicamente correto e estender a casos
conhecidos pelos participantes.

Tempo

40 minutos.

Recursos Necessarios

Jogo de Eco-Design;

Procedimento
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Resgate a atividade anterior na qual o grupo separou os exemplos em
ecologicamente corretos e ndo, anunciando que agora a proposta é eleger os
melhores exemplos de eco-design para cada etapa do ciclo de vida dos produtos;

Explique dando um exemplo que tenha baixo impacto ambiental em uma etapa
especifica (embalagem longa vida na etapa da distribui¢do, por dispensar
refrigeracdo, por exemplo), mas que em outra etapa tem alto impacto ambiental
(reciclagem complicada, dependendo de industrias bem especificas)

Peca entdo para que o grupo pense somente em uma das etapas (de Descarte e
Reaproveitamento, por exemplo) e eleja o produto que parece ser mais
ecologicamente correto nessa etapa;

Prossiga esse procedimento para todas as etapas do ciclo, posicionando os
exemplos proximos as tarjetas relacionadas;

Peca para que os participantes elejam agora os piores exemplos para cada etapa
do ciclo;

Depois de eleger os melhores casos, peca para que os participantes pensem
também em cada uma das etapas e procurem algum exemplo de produto
produzidos por eles mesmos ou até produtos que tenham em casa ou que eles
conhecam a fundo;

Reforce o questionamento sobre o impacto ambiental dos exemplos de produtos
que os participantes trouxerem para o debate dando énfase aos de producdo
propria;

Invertendo, pega para que os participantes pensem e falem dos casos de maior
impacto ambiental para cada etapa, preferencialmente os produtos que serdo
redesenhados na capacitacio;

Instigue os participantes a refletirem sobre as andlises feitas e problemas
encontrados e questione-os sobre o que acham que deve ser feito para solucionar
esses casos, transformando-os em solugdes e produtos mais eco-eficientes;



e Explore a discussao, certificando-se que haja interesse em melhorar os produtos,
antes de partir para a préxima etapa.

Sugestoes

e (Caso os participantes sintam a necessidade de repetir um mesmo exemplo para
duas etapas distintas, proponha que inicialmente busquem outro exemplo, mas
caso um produto seja realmente um bom exemplo de duas ou mais etapas,
permita;

Atividade 6: Apresentacao do Baralho

Objetivo

e Apresentar e praticar a ferramenta Baralho de Eco-Design.

Tempo

e 20 minutos

Recursos Necessarios
e Baralho de Eco-Design

Procedimentos

e Com o questionamento final da atividade anterior discutido, diga que foi
elaborada uma ferramenta com dicas simples para melhorar os produtos em cada
uma das etapas do ciclo de vida;

e Apresente o Baralho de Eco-Design e entregue um para cada empreendimento;

e D¢ um exemplo fazendo a aplicacdo da ferramenta com os exemplos de alto
impacto ambiental eleitos pelos participantes para uma das etapas do ciclo de
vida, dando idéias de como poderia ser o produto redesenhado com a sugestdo
da carta selecionada;

e Convide os participantes a se concentrarem em alguns exemplos e buscarem
cartas que sejam aplicdveis.

®* Promova o debate sobre as sugestdes de solucdo e a aplicabilidade de cada uma
nos outros exemplos;

e Verifique com os participantes se eles percebem como as dicas s@o benéficas ao
meio ambiente;

¢ Convide-os para o encerramento do encontro e avise que o Baralho ficard com
cada empreendedor para que no préximo encontro possa ser aplicado aos
produtos a serem melhorados;

® Motive-os a ler as cartas e jd pensar em como aplicd-las para melhorar os
produtos;
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Sugestoes
e Estude bem o Baralho de Eco-Design antes de aplicar e dar exemplos.

Atividade 7: Encerramento

Objetivo
e Resgatar aprendizados do dia e acordar com o grupo tarefas para o préximo
encontro.

Tempo

e 10 minutos.

Recursos Necessarios
e Flipchart;

e (Canetas de Flipchart;

Procedimento

e Reorganize a sala como no inicio da capacitacio, caso necessario.
e Pergunte ao grupo sobre o que foi visto no dia, enfatizando:
e Perguntas Introdutdrias;
e Conceito de Eco-Design;
e Ciclo de Vida;
e Baralho de Eco-Design;
e Utilizando flipchart para pontuar, confirme com os participantes:
e A data do préximo encontro;
¢ Empreendedores: trazer produtos escolhidos para serem redesenhados;

e Empreendedores: trazer o Baralho de Eco-Design, preferencialmente
com cartas ja pré-selecionadas;

Sugestoes
® Se achar necessdrio, explique que quando eles tiverem com o produto ou linha
de produto com Eco-Design eles irdo receber tags que servirdo de suporte na
venda deste produto, valorizando o conceito de eco-design aplicado;

e Se estiver aplicando com apenas um empreendimento coletivo, ao invés do
Flipchart pode ser utilizado o Caderno de Atividades do empreendimento como
forma de registrar os acordos;
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Encontro 2: Redesign do Produto

Apresentacao do Encontro

e O proposito deste encontro é proporcionar idéias para a transformagdo do
produto com condi¢des mais sustentdveis e com um impacto ambiental menor.

Dimensao Cognitiva
e Saber identificar alguns critérios que podem ser aplicados para tornar o produto
mais eco-eficiente;

e Saber identificar os problemas ambientais que o produto causa ao meio
ambiente.

Dimensao Atitudinal

e Interessar-se pela melhoria de seus produtos aplicando critérios apresentados no
Baralho;

e Aprender como utilizar as dicas do baralho em seu produto.

Dimensao Operacional

e Redesenhar um produto pré-existente e partir para seu desenvolvimento ou
prototipagem.

Carga Horaria
2 horas e 55 minutos
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Plano do encontro

Tema Atividade Estratégia Recursos Te(l)np
e Caderno de
Atividades (dos
empreendimentos) ou
Lista de Presencas;
1: Abertura, | Exposicao e Canetas: ,
Abertura AMIO e Objetivos | dialogada e debate; 20
e Flipchart;
¢ (Canetas para
Flipchart;
e Flipchart;
2: Organizacdo - ¢ Fita Crepe;
~ ~ Exposicao ,
Preparacdo | para Geragdo de dialosada: 10
Alternativas gaca, ¢ (Canetas para
flipchart;
e Flipchart;
¢ (Canetas para
3: Rodada —de| oo de pratica; | FliPChart 20°
Apresentacdes
e Baralho de Eco-
Design;
4 Aquecimento | . iiade pratica; | Nenhum; 10°
Criativo
e Flipchart;
Geragdo e ¢ (Canetas para
Selecdo de | 5: Rodada . <. . | Flipchart; ,
Alternativa | Brainstorming Atividade pritica; 40
s e Baralho de Eco-
Design;
6: Intervalo ® Nenhum; 10°
¢ (Canetas para
7: Rodada Selegdo | Atividade pratica; | flipchart. 20°
e Flipchart;
8:, deada Ficha Atividade pratica; | ® Canetas para | 25’
Técnica .
flipchart;
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o Marcadores
coloridos e outros
materiais de desenho;

Encerrame
nto

e Tags de Eco-
Design;

:E t Debate; ) 20°
9: Encerramento ebate e Fichas de 0

Avaliacao de Curso;

Atividade 1: Abertura, AMIO e Objetivos

Objetivo

Resgatar aprendizados do encontro anterior e apresentar objetivos do presente
encontro.

Tempo

20 minutos.

Recursos Necessarios

Caderno de Atividades (dos empreendimentos) ou Lista de Presencgas;
Canetas;
Flipchart;

Canetas para Flipchart;

Procedimento

Receba todos os participantes cordialmente e converse sobre amenidades
enquanto passa a Lista de Presencas;

Va para o flipchart, coloque o titulo da capacitagio, “Eco-Design”, e peca para
que os participantes relembrem primeiramente o que foi trabalhado no encontro
anterior;

Relembre os pontos importantes, caso faltem, e peca para que expliquem:
o Eco-Design;
o Ciclo de Vida;

Relembre os acordos, verifique com os participantes trouxeram o Baralho de
Eco-Design que foi entregue no encontro anterior e também a decisao de quais
produtos serdo redesenhados no presente encontro;

Anote no Flipchart os produtos a serem redesenhados por empreendimento;
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Pergunte para os participantes que leram ou aplicaram o Baralho de Eco-Design
como foi a experiéncia;

No Flipchart faca um desenho que represente a programacio da capacitacdo
pontuando e explicando cada encontro:

o 1° Encontro: Conhecer o que é Eco-Design;

o 2° Encontro: Aplicar o Baralho de Eco-Design para melhorar os
produtos;

o 3°Encontro: Fazer ajustes e passar a utilizar os Tags;

Situe os participantes e apresente os objetivos do encontro, ressaltando o uso do
Baralho de Eco-Design como inspira¢ao para melhoria dos produtos;

Certifique-se que todos tenham compreendido e passe para a préxima atividade;

Sugestoes

Antes do inicio do encontro, organize o espaco do encontro em forma de U para
que todos se vejam durante a atividade;

Procure iniciar o encontro no horario marcado, dando no maximo 5 minutos de
tolerancia neste primeiro encontro. Assim, vocé evitard que se crie um vicio de
atraso no grupo desde o primeiro dia;

Planeje a utilizacdo desta folha de flipchart, pois receberd mais anotagdes nas
atividades seguintes.

Ao longo de todo o encontro, tome cuidado para nio manchar a parede ou
suporte do flipchart;

Atividade 2: Organizacao para Geracao de Alternativas

Objetivos

Definir procedimento para geracao de alternativas.

Tempo

10 minutos.

Recursos Necessarios
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Procedimento

e A partir do nimero de empreendimentos participantes na capacitacdo fixe as
folhas de flipchart nas quais serdo registradas as alternativas e intitule-as com o
nome de cada produto a ser redesenhado;

e Prepare ji uma segunda folha para cada produto que serd utilizada para se
“passar a limpo” como “Ficha Técnica” mais adiante;

e (Caso haja espaco na sala, fixe essa segunda folha, sendo, guarde-as para o
momento apropriado;

e Avise que, para que todos tenham tempo para repensar o produto, a Geracdo de
Alternativas foi pensada para ser feita em 4 rodadas;

o Para que os participantes se sensibilizem e tomem consciéncia de como o
tempo deve ser respeitado faga um cdlculo rdpido supondo que: Caso
todos apresentem em 10 minutos, as 4 rodadas demorarao “X” minutos
ou horas. (caso seja 6 apresentagdes = 6pessoas X 10minutos x 4rodadas
=4 horas!)

e (Certifique-se que todos estejam de acordo com isso, aceitando, na medida do
possivel, sugestdes que melhorem o processo;

e Explique e anote no flipchart como se dard a Geragdo de Alternativas:

o Na 1* Rodada, “apresentacdo de produtos e definicdo de cartas”: cada
empreendedor apresentard seu produto ao grupo, detalhando pontos
positivos e negativos em cada etapa do Ciclo de Vida enquanto os outros
participantes fazem perguntas e pensam quais cartas podem ser
utilizadas;

= Caso o empreendedor ji tenha pensado nas cartas, parabenize e
informe que poderdo se acrescentar cartas sugeridas pelos outros
participantes;

= Serd anotado na folha de flipchart a relag@o de cartas;
o Antes da 2 rodada serd feito um “aquecimento criativo”;

o Na 2* rodada, “e se...”: cada um deverd dar idéias de possibilidades de
melhoria, se possivel, comecando a frase com ‘“e se...” e partindo das
dicas dadas em cada uma das cartas;

= Instigue os participantes a gerar o maior niimero de idéias;

= Apresente as 2 regras bdsicas para ter bastante rendimento nessa
atividade:

1. Naio explicar (ou detalhar) a idéia, somente dizer o que é e
dar espaco para que novas idéias surjam;
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2. Nenhuma idéia é impossivel, errada, ruim, feia, etc;

= Caso alguém quebre alguma regra, o Orientador deverd fazer uma

leve adverténcia: “regra um!” ou “regra dois!”.

o Na3*rodada, “selecdo”: as melhores alternativas para cada produto serdo
votadas, podendo ou nio contar com o voto do Orientador em Design;

o Na 4* rodada, “ficha técnica”: cada idéia serd passada a limpo em uma
ficha técnica;

Certifique-se que todos tenham compreendido e convide-os para iniciar as
apresentacgoes;

Sugestoes

Organize as folhas de flipchart no espaco do encontro antes de inicid-lo;

Calcule o tempo para cada apresentacio com base no nimero de
empreendimentos antes de iniciar o encontro;

Oriente para que cada empreendedor leve o produto real e apresente de pé em
frente a folha de flipchart, isso facilitard que os participantes memorizem melhor
e lembrem-se da apresentag¢do tendo como referéncia o espago;

Tome cuidado para ndo pressionar muito em relacdo ao tempo que cada
atividade poderd tomar para que ndo cause bloqueio ou preocupagdo extra; se
desejar verifique a possibilidade de estender um pouco a durag@o do encontro,
caso o grupo tenha muitas idéias.

O Orientador também pode sugerir cartas a serem aplicadas.

Atividade 3: Rodada de Apresentacoes

Objetivos

Definir quais cartas serdo aplicadas para o redesign de cada produto.

Tempo

20 minutos.

Recursos Necessarios
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Canetas para Flipchart;
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Procedimento
e Pergunte quem tem interesse em comecar € proponha que o apresentador
levante-se, vd até a folha do flipchart que com o titulo do seu produto e fale do
produto;

® Peca também para que seja apresentada como € cada etapa do ciclo de vida do
produto;

¢ Oriente para que todos prestem bastante atengdo ao que estd sendo apresentado e
pensem ja nas cartas que poderdo ser utilizadas;

® Ao final de cada apresentacdo, agradeca o apresentador e faga um levantamento
de quais cartas poderiam ser aplicadas fazendo um breve resumo por etapa do
ciclo de vida do produto;

e Faca também suas sugestdes e inclua-as mediante andlise e aprovacdo dos
demais participantes;

e D¢ seguimento igual as outras apresentagdes e puxe uma salva de palmas para
todos os apresentadores;

Sugestoes
e Evite dar muitas sugestdes prontas, preferindo questionar para obter do grupo a
resposta;

Atividade 4: Aquecimento Criativo

Objetivo

® Predispor os participantes para geracdo de idéias

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

e Nenhum;

Procedimento

¢ Oriente os participantes para que formem duplas;

o Caso sobre alguém, permita a criacdo de 1 trio (no qual uma pessoa s
observara);

e Explique como se dard o aquecimento;

o No primeiro momento, uma pessoa da dupla deve apresentar uma “idéia
ou solugdo criativa” qualquer ndo relacionada ao empreendimento
enquanto a outra pessoa presta atencdo e argumenta por que a idéia NAO
dara certo;
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o Ao sinal do Orientador devem-se trocar os papéis;

o No segundo, a outra pessoa da dupla deve também apresentar uma “idéia
ou solucdo criativa” mas desta vez a pessoa que estiver ouvindo
complementard para aumentar a idéia, tornando-a melhor, mais
inovadora, mais radical, impactante, etc;

Certifique-se que todos tenham compreendido, d€ inicio a atividade e observe;
Ap6s aproximadamente 2 minutos pega para trocar, relembrando os papéis;
Encerre a atividade, pega para que o grupo todo se reorganize em U;

Questione aos participantes qual das duas rodadas foi mais gratificante (ou
estimulante, positiva, leve, agraddvel, etc);

Afirme que a Rodada de Geragdo de Idéias que serd feita a seguir deve ser
gratificante como a segunda parte do aquecimento, quando todos pensaram
positivamente;

Relembre as 2 regras principais para que a proxima rodada seja bastante
produtiva (“ndo explicar” e “tudo € possivel”);

,

E necessdrio que alguém faca as anotacOes rapidamente no flipchart, se for
possivel que algum participante o faca oriente para isso, sendo, fique com essa
responsabilidade para dar agilidade a discussio;

Convide os participantes para a Rodada de Geragdo de Idéias.

Sugestoes

Essa atividade é utilizada pela IDEO como aquecimento criativo, € possivel
substitui-la por atividade que tenha o mesmo objetivo, como a apresentada na
capacitacdo de ‘“Painel Seméantico” também desenvolvida pelo Saga.

Se alguém ndo compreender, mesmo com explicacdo extra, pode se pedir para
que a pessoa faca a observacio da dindmica.

Atividade 5: Rodada Brainstorming

Objetivo

Gerar o maior nimero de idéias de melhoria possivel

Tempo

40 minutos;

Recursos Necessarios
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Canetas para Flipchart;

Baralho de Eco-Design;

Procedimento

Peca para que todos peguem as cartas referentes ao primeiro produto a ser
melhorado;

Caso seja voc€ o responsdvel por anotar as idéias, posicione-se em frente ao
flipchart juntamente com o apresentador;

Peca para que os participantes deixem de lado por alguns segundos as cartas e dé
inicio ao brainstorming, de forma que uma pessoa crie sobre a idéia do outro,
melhorando-a;

Desenhe ou anote (texto) todas as idéias que forem faladas e assim que o grupo
der uma pausa ou tiver um bloqueio criativo, proponha o foco em uma etapa
especifica lendo uma das cartas selecionadas;

Deé tempo para o grupo exaurir suas idéias em cada carta;

Puxe aplausos e repita o procedimento para os outros produtos a serem
melhorados;

Sugestoes

113

Pode-se intitular o flipchart com
1déias;

... € se: “ para estimular as proposicdes e

Se houver tempo, pode-se repetir essa rodada para serem geradas ainda mais
1déias;

Fique atendo e caso algum participante demonstre comportamento
contraproducente como criticas as idéias, sugestdes muito distantes da proposta
(fora de foco), detalhamento ou debate de uma idéia especifica, etc;

Atividade 6: Intervalo

Objetivo

Possibilitar integrac@o e descanso dos participantes.

Tempo

10 minutos;

Recursos Necessarios

Nenhum;
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Procedimento

¢ Convide o grupo para realizar um breve intervalo;

Sugestoes

e (Caso os participantes desejem o intervalo pode ser suprimido ou, caso seja um
emergente de grupo em outra atividade, pode ser adiantado;

Atividade 7: Rodada Selecao
Objetivo

e Selecionar melhores idéias para serem desenvolvidas pelo empreendedor.

Tempo

e 20 minutos.

Recursos Necessarios

e (Canetas para flipchart.

Procedimento

e Distribua canetas para flipchart , preferencialmente com coloragdo diferente das
ja utilizadas, e peca para que cada participante levante-se e vote em trés idéias
dadas para cada produto;

e Enquanto os participantes votam, organize as folhas de flipchart para “Ficha
Técnica’;

e Apods todas as votagdes, caso acredite que seja pertinente o empreendimento
experimentar também uma outra idéia (opinido do orientador) além da
selecionada, proponha que além da selecionada, sejam também testadas 2 outras
alternativas (para ndo ficar evidente qual € a opinido do orientador);

Sugestoes

® Ao invés de utilizar canetas para votagdo, € possivel ainda:

o Distribuir para cada participante 3 post-its por produto apresentado para
que sejam fixados, podendo uma pessoa votar 3 vezes em uma Unica
idéia, aumentando o peso e ndo dispersando seu voto;

o Ser feito um breve debate para que o grupo eleja uma alternativa
conjuntamente (recomendado, caso seja apenas um empreendimento
coletivo participante);

o Ou outra técnica que conduza os participantes a uma escolha que os
agrade, motive-os, etc.
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e E possivel que os participantes solicitem a participac@o ativa do orientador nessa
tomada de decisdo, nesse caso, oriente para que o grupo faca a escolha e leve os
participantes a refletir:

o Quem diz se o produto é bom ou ndo? Resposta: Cliente ou Usudrio.

e Havendo tempo e disposi¢do dos participantes, pode ser feito um
desenvolvimento a partir das alternativas selecionadas, melhorando e
detalhando-as.

Atividade 8: Rodada Ficha Técnica

Objetivo

e Detalhar alternativas selecionadas para empreendedores desenvolverem.

Tempo

e 25 minutos

Recursos Necessarios
e Flipchart;

e (Canetas para flipchart;

e Marcadores coloridos e outros materiais de desenho;

Procedimento

e Selecione uma idéia para iniciar a elaboracdo das Fichas Técnicas (vide
sugestdes) e solicite participagdo ativa dos membros do empreendimento
responsdvel por desenvolver a idéia;

e (ada ficha dever4 conter:
o Titulo: Ficha Técnica — Eco-Design;
o Empreendimento: nome do empreendimento;
o Produto: nome da linha ou produto;

o Desenho ou Infogrifico que represente a idéia com marcagdes
necessarias como: materiais, técnicas, cores, acabamentos, tamanhos,
modelos, etc;

o Frase conceitual, descritiva ou de apresentacdo, caso haja;

o Tag a ser utilizado no produto identificando qual € o principal conceito
de eco-design contemplado;

o Encaminhamentos: contendo os acordos de prazo para confeccdo dos
protétipos.

155




Finalize a Ficha de cada produto, evitando detalhar pontos que devem ser
testados e experimentados pelo empreendimento responsdvel;

Sempre que for pertinente, oriente para que seja feito mais de um protétipo,
variando cores, tamanhos ou outras variaveis abertas;

Reforce que é importante sempre consultar opinides de pessoas que tenham
perfil do publico-alvo do produto, lembrando que um bom produto para uma
pessoa ndo necessariamente ¢ um bom produto para outra;

Finalize as Fichas Técnicas e convide o grupo para o Encerramento do Encontro;

Sugestoes

No caso de mais de um empreendimento participante, anuncie logo no inicio
desta atividade que, como cada idéia de cada empreendimento serd “passada a
limpo” uma a uma em Fichas Técnicas quem ndo for membro do grupo podera
aproveitar para fazer um intervalo, lembrando-os de ficar por perto para ndo
haver perda de tempo;

Acesse o Blog www.sagadesign.wordpress.com e visualize as Fichas Técnicas ja
utilizadas;

Atividade 9: Encerramento

Objetivo

Relembrar aprendizados e definir proximos passos

Tempo

20 minutos;

Recursos Necessarios

Tags de Eco-Design;

Fichas de Avaliacdo de Curso;

Procedimento
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Com a organizacdo em U, como no inicio do encontro, resgate os pontos
trabalhados no dia:

o Conceitos Eco-Design e Ciclo de Vida;
o Baralho e Geracdo de Alternativas;

Defina ou relembre o prazo para desenvolvimento dos produtos e reforce os
combinados no encontro de hoje;

Mostre para os participantes, como forma de motiva-los, os Tags que serdo
fornecidos (em quantidade limitada) para um primeiro lote de produtos
desenvolvidos;



o Os Tags serdo entregues mediante apresentacdo do produto ou foto dele
ao Orientador, por intermédio do assessor ou a partir de um proximo
encontro agendado entre o designer e os participantes;

e Se disponha a dar um feedback e sugestdes de pequenos ajustes a partir do
produto desenvolvido, podendo ser através:

o De uma visita ao empreendedor para esse fim especifico ou aproveitando
outra atividade;

o Do assessor que poderd levar o produto do empreendimento até o
orientador em design;

o Ou mesmo de atendimento no escritorio;

e Agradeca pela participacdo de todos e motive-os a aplicar o Baralho de Eco-
Design para também transformar outros produtos em ecologicamente corretos;

® Solicite que, para finalizar, avaliem a capacitac@o e passe as Fichas de Avaliacdo
de Curso;

Sugestao
e Agende um dia para telefonar para os empreendedores ou entrar em contato com
0s assessores responsdveis para verificar se ha envolvimento;

e Para ter um pardmetro, tenha em mente que, se os objetivos cognitivo (saber) e
atitudinal (querer) das capacitagdes foram atingidos, os participantes avangario
para o objetivo operacional (fazer) naturalmente;

e Faca fotografias frontais das Fichas Técnicas como registro do resultado ou
produto gerado para posti-lo no Blog.
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Ficha do Produto (versao 2010)

Apresentacao Geral

Capacitagdo na qual o empreendedor analisa os componentes de seus produtos e
desenvolve uma ficha técnica objetivando padronizar medidas, cores, materiais, etc. e
também classificar e registrar diferentes modelos do mesmo produto.

A capacitacdo proporciona que o participante possa:

Dimensao Cognitiva

e Entender o que é e qual € a aplicacdo de uma ficha técnica na producio;

e Entender como a falta de padrdo de qualidade pode gerar frustracdo para o
cliente;

Dimensao Atitudinal

¢ Sensibilizar-se para a importincia da organizag¢do da producio;

® Sensibilizar-se para a importincia de se ter padrdo de qualidade para
corresponder expectativas do cliente;

Dimensao Operacional

¢ Cria¢@o de uma ficha técnica de um produto ou linha de produtos.

Carga Horaria
1 Encontro de 2 horas e 10 minutos.

Publico-Alvo

e Grupos produtivos ou turma de empreendedores individuais;

e Empreendimentos que nao conseguem repetir a producdo de um produto por
falta de registro e organizacio.

e  Empreendimentos que nio tem padrdo de qualidade na producao;

e Empreendimentos com grande variedade de produtos, linhas de produtos e
modelos.
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Plano do Encontro

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
Atividade 1: Exposicio
Abertura e dialogada ® nenhum 10°
AMIO
Abertura Atividade 2:
Perguntas Exposicio
Introdutdrias e D'p ¢ e Apresentacdo PPT 10°
. ialogada
Objetivo do
Encontro
e Canetas, Ldpis e
réguas;
* Tesoura e agulha de
croché;
e Cartolina de uma cor;
Atividade 3: Atividade e Barbante; 20°
. Sensibilizagdo Pratica * 1 Mébile previamente
Atividade .
L. construido;
Pratica e Ficha Técnica -
Mobile de Barbante e
Figuras Geométricas;
* Flipchart e canetas.
Atividade 4:
Processamento Debate ® nenhum 20°
da Dinamica
Atividade 5: Exposicio . A taci0 PPT
Introducdo a Dialogada presentacao : 10°
Ficha Técnica
o e Produtos do
Atividade 6: Atividade empreendimento;
Conhecendo os Pritica 10°
Criando a Produtos ¢ Bancada do Grupo
Ficha Técnica
Atividade 7:
Execugdo das e Flipchart e canetas
Fichas Atividade 40°
Técnicas ou Pratica ® Miquina fotogréfica
Ficha do
Produto
e Fichas de Avaliacao
Encerramento Atividade 8: Debate de Capacitagio; 10°
Encerramento

e M4quina Fotogréfica.
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Encontro: Ficha Técnica

Atividade 1: Abertura e AMIO

Objetivo

Contextualizagdo do tema entre outros temas de design j4 trabalhados.

Tempo

10 minutos

Recursos Necessarios

nenhum

Procedimentos

Com o espago do encontro ji organizado, dé as boas vindas aos participantes e
enquanto passa o Caderno de Atividades para controle de presencas, converse
descontraidamente sobre amenidades para conhecer um pouco a realidade
(urbana ou rural) do grupo e seus hdbitos de organizacdo, uso de receitas de
bolo, uso lista de compras, uso de plano de acdo e tarefas para membros do
grupo, etc;

Faca o AMIO (Atividades Mais Importantes de Ontem), perguntando ao grupo
sobre o que ja foi feito em relagdo ao tema “design” ou criacdo e melhoria de
produtos.

Sugestoes

Se interesse e seja amigdvel durante a visita para conhecer os produtos e local de
producido, peca permissao para fotografar, pois é importante registrar momentos
com o grupo, durante a capacitacdo e os resultados gerados.

Se possivel, utilize os temas levantados no AMIO para relacionar com esta
capacitacao.

Atividade 2: Perguntas Introdutorias e Objetivo do Encontro

Objetivo

Despertar o interesse pelo tema e apresentar os Objetivos do Encontro

Tempo

10 minutos

Recursos Necessarios
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Apresentacdo PPT



Procedimentos

e Apresentar e estimular que todos respondam as seguintes Perguntas
Introdutérias:
o O quetem a ver a palavra “padronizacdo” com “criatividade”?

o Se surge uma boa encomenda de um produto criado “no ano passado”
como se faz?

o As vendas do “produto X” aumentaram e € preciso chamar mais gente
para o grupo, como 0s novos integrantes irdo produzir?

® Apds a discussdo, apresente brevemente o Objetivo do Encontro:

o Compreender a criacdo e uso de Fichas Técnicas para ganho na
qualidade da producio e registro das idéias e produtos criados.

o Criagdo de Ficha Técnica de pelo menos um tipo de produto do Grupo.
Sugestoes

® Seja cortés e ndo corrija o grupo nesse instante, estimule o debate entre
eles e crie o espaco para que todos que quiserem contribuir o facam.

e Sendo oportuno, acrescente perguntas com as especificidades (sem ser
indelicado) do empreendimento, que podem ser conhecidas previamente
através de conversa com assessor.

® Indigue que no decorrer da capacitacao as perguntas serao respondidas.

Atividade 3: Sensibilizacao

Objetivo

e Sensibilizar os participantes para a eficiéncia e eficicia do uso de uma Ficha
Técnica.

Tempo

e 20 minutos

Recursos Necessarios

e (Canetas, Lapis e réguas;

e Tesoura e agulha de crochg;

e Cartolina de uma cor;

e Barbante;

e | Modbile previamente construido;

e Ficha Técnica — Mébile de Barbante e Figuras Geométricas;
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Flipchart e canetas.

Procedimentos

Anuncie que, para a dindmica serd necessario espaco em mesa para desenhar,
recortar e colar figuras geométricas para criagdo de um mdbile e distribua o
material;

Solicite que o grupo defina uma pessoa para que seja o Coordenador da
Producdo na Dindmica, e explique que esse Coordenador terd o objetivo de
auxiliar os demais no grupo a produzir moébiles como o que ja estd construido
(n2o mostrar o mébile ainda);

Definido o Coordenador, diga que ele terd apenas 1 minuto para conhecer o
moébile e devera auxiliar o grupo a confeccionar 1 mdébile por integrante no
menor tempo possivel;

Dé inicio & contagem do tempo e fique estimulando o grupo a produzir
rapidamente como se vocé fosse um cliente pressionando a producéo;

ApOs essa primeira rodada, parabenize pelo resultado, anote o tempo gasto para
produgdo e fixe esses primeiros moébiles na parede, no flipchart ou em algum
suporte.

Solicite agora que seja trocado o Coordenador para que seja produzido mais um
lote de mobiles;

Definido o Coordenador, anuncie que fard uma alteragdo no moébile e retire uma
das pecas;

Entregue para o novo Coordenador a Ficha para “anotar” como € o produto em 1
minuto;

Dé inicio a contagem do tempo como da primeira rodada;

Ao final, anote o tempo, fixe os mobiles construidos, peca ajuda para organizar
os materiais e, sem ainda mostrar o mdbile original, promova o debate
(Atividade 4).

Sugestoes
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Utilize a nomenclatura para o papel do lider nessa dindmica de acordo com o
que o grupo utiliza (gerente, gestor, etc)

Construg@o do mobile:

o Corte até 5 quadrados de cartolina em 2 tamanhos padronizados, sendo o
pequeno cerca de 3x3cm e o grande 5x5 ou mais;

o Fure-os no centro e separe-os com né ou lago no barbante a distancias
variadas totalizando entre 30 e 40cm.

o Note que as pegas do Mébile devem ser encaixadas iniciando-se pela que
fica mais abaixo para que os nds fiquem abaixo das figuras, faca essa
sugestdo ao Coordenador de producio.



Atividade 4: Processamento

Objetivo
e Refletir sobre a importancia da organizacao, beneficios no uso da Ficha Técnica
e mostrar as possibilidades de criacdo de novos modelos a partir da organizagao.

Tempo

e 20 minutos

Recursos Necessarios

e  Nenhum;

Procedimentos

e Ainda sem mostrar o mobile original, promova o debate focando na questao
organizacio e tempo, questione ao grupo e aos Coordenadores:

o Quais foram as dificuldades encontradas na rodada sem a Ficha e na
rodada com a Ficha?

o Em que situagdo foi mais facil Coordenar e auxiliar o grupo para
alcancar o objetivo?

o Qual foi mais eficiente?

® Anuncie que mostrard o mébile original e questione ao grupo:
o Quais foram os melhores resultados alcancados?
o Qual apresenta o melhor padrao de qualidade?

e Por dltimo, questione ao grupo o que, a partir daquela ficha pode ser alterado no
produto.

e Mostre entdo a Ficha Técnica do Mobile e apresente como € possivel criar
inimeros modelos a partir dessa organizacdo, por exemplo, apenas trocando a
seqiiéncia “Grande / Pequeno” € possivel obter 32 combinacdes possiveis, sem
contar a distincia entre os quadrados, cor do papel, tamanho, forma geométrica,
tipo do papel, cor do barbante, etc.

Sugestao
e (Caso o grupo domine controle de custos e producdo, enfatize mais pontos que a

Ficha Técnica pode receber, tais como: quantidade de materiais e custos; tempo
estimado de producdo, desenho dos moldes, etc.

Atividade 5: Introducao a Ficha Técnica

Objetivo

e Apresentar uma definicdio de “Ficha Técnica” e destacar a importincia para
organizacio e registro das idéias e produtos criados.

Tempo
e 10 minutos.
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Recursos Necessarios

Apresentacao PPT.

Procedimentos

Peca para o grupo imaginar que daqui a um ano, seja necessario produzir um
produto idéntico a esse, mas a tUnica coisa que restou foi a Ficha Técnica.
Questione se seria possivel reproduzir com fidelidade ou nao e que tipo de
informacdo ainda falta nessa Ficha.

Mostre a definicdo do SEBRAE para Ficha Técnica e enfatize que uma Ficha
tem que ser simples e facil de entender, mas principalmente tem que conter todas
as informacodes necessdrias para se fazer o produto.

Resgate a pergunta do comeco do Encontro “o que tem a ver a palavra
‘padronizacdo’ com ‘criatividade’?” e mostre que a Ficha Técnica e a
Padronizacdo se bem utilizada, ndo restringe a Criatividade do Grupo, mas até
amplia:

Resgate a possibilidade de fazer diferentes combinacdes para gerar diferentes
modelos, apresente e explique os slides com as definicdes das palavras Criar,
Destruir, Cultivar e também o slide da “Matematica da Criatividade”.

Sugestoes

Conduza as atividades até aqui e certifique-se que o grupo deseje, nesse
momento, criar uma Ficha Técnica para organizar seus produtos;

Atividade 6: Conhecendo os Produtos

Objetivo

Organizar o portfélio de produtos do grupo, esclarecer as diferencas entre os
grupos de produtos e delimitar as Fichas Técnicas a serem criadas

Tempo

10 minutos

Recursos Necessarios

Produtos do empreendimento;

Bancada do Grupo

Procedimentos
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Peca para o grupo espalhar os produtos (um de cada tipo) na mesa ou bancada
para que se faca uma organizacio do “portfélio” de produtos do
empreendimento;

Peca para todos contribuirem com a organizacdo dos produtos e oriente os nas
dificuldades;



e Depois dos produtos organizados por “tipo” ou “nome”, confirme com o grupo
que cada agrupamento pode ter varios modelos e selecione 2 tipos de produtos
para se fazer a Ficha Técnica no Flipchart.

Sugestoes

e (Caso o grupo tenha muitos produtos, faca uma pré-selecio para essa atividade
para ndo ultrapassar o tempo disponivel.

e (Caso o grupo tenha apenas um tipo de produto disponivel, realize a atividade
seguinte com apenas esse produto e aproveite para demonstrar diferentes
combinacdes possiveis a partir da ficha que serd criada.

Atividade 7: Execucao das Fichas Técnicas ou Ficha do Produto

Objetivo

e Desenvolver Fichas Técnicas dos produtos selecionados

Tempo

e 40 minutos

Recursos Necessarios

e Flipchart e canetas
e Maiquina fotografica

Procedimento

e Escolha um dos produtos e, em conjunto com os participantes, estabeleca os
critérios importantes para producdo daquela Ficha Técnica, como: Tamanho,
Formato, Acabamento, Especificacdo Técnica do Material, etc.

e Anote e organize no Flipchart cada Critério e as diferentes alternativas,
lembrando de sempre iniciar a Folha com o Titulo “Ficha Técnica — Produto X —
Grupo Y”

e Ap6s finalizada a primeira Ficha, passe as canetas para o Grupo criar a ficha do
outro produto.

¢ Oriente, seja prestativo e faca perguntas que estimulem o pensamento critico.

Sugestoes
e Atente-se ao uso de cores distintas para cada tipo de informacdo para facilitar a
compreensao.

e Para a constru¢do da segunda Ficha, evite ao maximo, pegar as canetas.

e E possivel que na ficha se inclua desenhos, detalhes sobre o processo de
montagem ou outras informagdes ndo convencionais, adapte conforme o caso
mas certifique-se que os empreendedores saibam o significado de cada
informacdo, mesmo que a primeira versdo da Ficha do produto seja incompleta.

e Aproveite para fotografar o grupo construindo a Ficha Técnica.
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Atividade 8: Encerramento

Objetivo

e Resgatar aprendizados e definir com o grupo os préximos passos.

Tempo

e 10 minutos

Recursos Necessarios

¢ Fichas de Avaliacdo de Capacitacdo;
e Maiquina Fotogréfica.

Procedimentos

e Retorne a organizacio da sala como no inicio do encontro para realizar o APDH.

e Pergunte ao grupo quais foram os aprendizados mais importantes e, em seguida,
as maiores dificuldades de se criar a Ficha.

® Avise ao grupo que as fichas que foram feitas serdo “passadas a limpo” usando o
computador e que o Assessor se responsabilizard por trazé-las no préximo
encontro.

¢ Combine com o grupo que para os outros produtos o grupo deverd criar as
Fichas, sugira que facam até a préxima assessoria para que o conhecimento ndo
seja perdido, e, através do Assessor, poderdo ser também “passadas a limpo”.

e Passe a Ficha de Avaliagdo do Curso, agradega e estimule-os a manter contato
caso tenham alguma duvida.

Sugestoes

e (Caso o tempo da capacitacio ji tenha acabado ou os participantes precisem sair,
dé énfase a avaliagdo da capacitacdo e facilite o contato futuro por telefone ou
por intermédio do assessor.
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Técnicas Produtivas (versao 2010)

Apresentacao Geral

Para melhoria do design dos produtos e conseqiiente aumento de renda, é importante
que, além de ser criativo o produto seja bem feito. Portanto o presente “Guia de
Capacitagdo em Design: Técnicas Produtivas” tem como objetivo principal orientar o
Assessor na coordenacdo de cursos, capacitagdes, oficinas e afins, que tenham como
resultado para o empreendedor beneficiado: (i) aperfeicoamento ou ampliacdo de sua
técnica de producio ja conhecida; (ii) conhecimento de novas técnicas de producao.
Esse documento € complementado e integrado com o Banco de Técnicas Produtivas,
Guia do Instrutor (que aplicard a capacitacdo e explicard a técnica para os beneficiados)
e demais ferramentas da metodologia de apoio em Design.

Capacitagdes de Técnicas Produtivas visam, de maneira geral, proporcionar condi¢des
para que se desenvolva competéncias para:

Dimensao Cognitiva
e Conhecer melhor uma determinada Técnica Produtiva na teoria e prética;
e Compreender como a aplicacdo da Técnica pode melhorar os produtos ou a
producdo do empreendimento;
e Conhecer novas possibilidades para o negdcio ser criado, ampliado ou
redirecionado.

Dimensao Atitudinal
e Reconhecer a necessidade e despertar o interesse para evolugdo constante na
Técnica Produtiva, principalmente no caso de técnicas ja conhecidas;
e Despertar o impeto para criatividade, principalmente no caso de novas técnicas;
¢ Sensibilizacio quanto a real qualidade de execug¢do do produto antes da
capacitacao.

Dimensao Operacional
e Aplicar e exercitar a Técnica Produtiva;

e No caso de empreendimentos ji em atividade, elaborar um novo produto ou um
produto melhorado.

Estrutura e Carga Horaria

e Varidvel, de acordo com proposta acordada com Instrutor.

Publico-Alvo
e Potenciais empreendedores beneficiados que desejam conhecer a Técnica
Produtiva;
e Empreendedores que desejem ou necessitem melhorar sua Técnica Produtiva;
e Empreendedores que desejam explorar novas possibilidades para seus
empreendimentos.

Visao Geral do Processo
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Como parte do apoio em design, as capacitagdes de Técnicas Produtivas devem gerar,
além do aumento na qualidade do produto, a autonomia dos empreendimentos, portanto
devem “fazer sentido” para o beneficiado e também estar alinhadas com as outras
atividades do apoio.

Sdo 4 etapas principais:

1.

2.

3.

4.

5.

Identificando demandas de Técnicas Produtivas;
Utilizando o Banco de Técnicas Produtivas;
Planejamento do curso.

Operacionaliza¢do e acompanhamento dos Encontros;

Compartilhando experiéncias.

A seguir estdo brevemente descritos os procedimentos.

1- Identificando Demandas de Técnicas Produtivas
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Ap6s o Diagnéstico de Empreendimentos, caso seja identificada a necessidade,
o assessor serd orientado, através do Encaminhamento para Apoio em Design,
para que sejam levantadas as demandas de Técnicas Produtivas.

Durante a assessoria, pode-se dizer ao beneficiado que algumas das respostas do
Formulario de Diagndstico apontaram para uma vontade ou necessidade dos
empreendedores envolvidos diretamente com a produ¢do em melhorar sua
Técnica Produtiva, seja no processo, acabamento, etc. ou conhecer novas
técnicas para criar novos produtos, etc;

Peca para que os integrantes citem quais seriam esses cursos ou capacitagdes;

Estimule para que reflitam a respeito da utilidade da nova técnica e resultados
esperados com essa capacitagao;

Caso nao haja nenhuma idéia (mesmo com estimulo do assessor) de quais cursos
sdo desejados, proponha para que os empreendedores facam uma lista do que
desejam e cobre-a no préximo encontro;

Estimule e priorize que os empreendedores saibam o que querem e para que
querem, em ultimo caso, proponha o tema do curso.



2- Utilizando o Banco de Técnicas Produtivas

e Identificada a demanda, acesse o Banco de Técnicas Produtivas para verificar se
h4 algum cadastro feito e se o or¢camento, conteido, formato, etc. encaixam-se a
necessidade do empreendedor;

e Para acessar o Banco de Técnicas Produtivas (até o momento em googledocs
Alianga Empreendedora) solicite instrug¢des através do contato no final deste
guia;

e (Caso ndo encontre nenhum cadastro no BTP, faga orcamentos de profissionais
que possam atender a demanda, verifique se ha possibilidade de atender através
de voluntdrios e também se hd algum outro empreendimento beneficiado que
domine bem a técnica, saiba explicar e tenha disponibilidade de oferecer esse
curso (gratuito ou pago);

¢ Quando fizer o levantamento de novos instrutores, contribua cadastrando-o no
Banco de Técnicas Produtivas;

® Note que ¢ possivel cadastrar no Banco, empreendedores beneficiados, portanto,
se assessorar algum com esse perfil e interesse, ¢ uma boa oportunidade de
geracdo de renda e formacdo de parcerias, uma vez que o empreendedor
instrutor pode cobrar ou terceirizar algum servico com o empreendimento
instruido (como ja acontece).

3- Operacionalizacao e Acompanhamento dos Encontros

e Encontrado o Instrutor, combine valores, local, data, etc. € encaminhe o “Guia
do Instrutor” que tem algumas dicas e orientagdes que valem tanto para
instrutores mais experientes € menos experientes;

e (Caso o instrutor seja outro empreendedor beneficiado ou caso sinta necessidade,
de maneira geral, agende uma reunifio para ler e explicar o “Guia do Instrutor”;

® Fique a disposi¢do para tirar dividas e, caso nido delegue os procedimentos
abaixo para o instrutor ou outra pessoa, esteja presente na realizagdo dos
encontros;

e Apresente o instrutor ao grupo;
e Passe a lista de presengas no curso;
e Faca registros fotogréficos da capacitacdo:

1. Foto geral, enquadrando o instrutor, material de apoio e participantes;
2. Foto de atividades préticas em close;
3. Foto do resultado alcangado;
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Se for pertinente e se desejar, faca também registro:

Video de alguma atividade pratica;

Foto do grupo “posando” ao final da capacitagdo com o resultado em maos;
Foto do material de apoio utilizado;

Foto do local e infra-estrutura utilizada.

sl NS .

Ao final da capacitacdo (no ultimo encontro caso sejam mais de um), aplique as
Fichas de Avaliacdo de Curso e agradeca ao instrutor.

4- Compartilhando Experiéncias

Ap6s a realizagdo do curso, acesse novamente o Banco de Técnicas Produtivas e
complemente a coluna “Histérico / Indica¢do™ com suas observacdes a respeito
do curso e do instrutor; as informacdes serdo acessadas apenas por outros
assessores, portanto as informagdes devem ser bem objetivas pensando em quem
possivelmente ird “contratar’” novamente esses servicos para algum beneficiado,
como por exemplo: “6timo instrutor, recomendo! Ass.:Fulano”; “Fizemos um
encontro em janeiro/2010 que foi bom, o grupo gostou, mas em tal local, ndo
teve boa aceitacdo por falta de infra-estrutura”;

O relato descritivo de como foi a capacitacdo e resultado gerado deve ser
postado no Blog sagadesign incluindo os registros em fotos e videos para que
outros intrutores, designers e assessores tenham acesso e conhecam a
capacitacao.

Cada encontro também deve ter cadastro no Controle de Capacitagcdes de
Design, para isso, basta fornecer a coordenacdo de Orientadores em Design as
seguintes informagdes:

o Nome da Organiza¢do que vocé faz parte (AEPR, AEPE, Org. Aliada
X);

Nome do Instrutor da Técnica;

Nome dos Empreendimentos Beneficiados

Assessor ou Responsdvel (seu nome);

Nome da Capacitacdo e n° do encontro n°

Duracio em horas;

Data do Encontro (més/dia/ano);

% 6timo (vide procedimento para tabular os dados no Apéndice);

% atendimento de necessidades (tabular as avaliagdes do curso e fazer a
média da pergunta 4)

o Relato descritivo dos encontros;

O O O 0O 0O O O O

Por fim, arquive (org. Aliada) as fichas, fotos, videos, etc.

Consideracoes Finais
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No caso de duvidas e dificuldade de acesso, compreensdo ou utilizacdo de qualquer
modelo, documento ou ferramenta (como o Banco de Técnicas Produtivas), entre em
contato conosco pelo email:

eduardo @aliancaempreendedora.org.br.
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Avaliacao Final Junto ao Cliente (versao beta)

Apresentacao Geral

Capacitagdo na qual o empreendedor apresentard seu produto final para um potencial
cliente. Analisard seus produtos com a visdo do mercado para gerar melhorias em sua
producdo e em seu acabamento.

Essa capacitagdo cria condigdes para que o participante possa:

Dimensao Cognitiva

Identificar pontos que ja foram melhorados durante o apoio e pontos que ainda
precisam ser melhorados em seus produtos;

Identificar boas solugdes e idéias que podem ser incorporadas a partir do
feedback do cliente;

Identificar em que mercado o produto tem mais chance de sucesso e ser mais
valorizado;

Dimensao Atitudinal

Predispor-se a repensar e melhorar seu préprio produto.

Predispor-se a ouvir a opinido dos clientes como oportunidade de melhoria nos
produtos;

Reconhecer a existéncia pontos fortes para explora-los como diferencial;

Sensibilizar-se para a importancia de consultar seu cliente como avaliador do
produto.

Dimensao Operacional

Realizacdo de visita ao potencial cliente;
Redesenhar um produto ou uma linha de produtos;

Fazer plano de capacitagcdes para encerramento do apoio em design;

Estrutura da Capacitacao

Encontro 1: Visita a Lojas

Encontro 2: Plano de Trabalho

Carga Horaria
2 encontros de 2 horas cada.

Publico-Alvo
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Grupos Produtivos;

Turma de empreendedores individuais de producao de produtos;



Observagdo: procedimento pré-capacitagdo:

Orientar os grupos produtivos ou individuais quanto a sele¢do de produtos que serdo
mostrados ao potencial cliente. Orientd-los quanto a importancia da aparéncia (roupa e
etc.). Agendar 4 vista com trés integrantes se possivel. Lideranca, responsdvel pelas
vendas do empreendimento e responsavel pela produgao.

Esse procedimento pode ser feito via email, por telefone ou encontro.
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Plano do Encontro 1 — Visita a Loja

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
Abertura Atividade I: ])Ei);{)(?;allflzoe II;ISta & 10°
= resengas;
Apresentacao Debate
Atividade 2: Exposicao
Perguntas Dialogada e Nenhum; 10°
Introdutérias Debate
Produtos
Atividade 3: .
~ Exposi¢ao Canetas; ,
preparacdo dos . 20
dut Dialogada
Analise produtos Pranchetas;
Atividade 4: Caderno
Conhecendo ..
seu produto Atlv/lc'lade produtos 507
Pratica
com outros
Canetas
olhos.
Atividade 5: h
Sintese Sintese da Debate nenhum 207
observacao
Encerramento Atividade 6: Debate Nenhum; 10°
Encerramento
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Encontro 1: Visita a Lojas

Atividade 1: Apresentacao

Objetivo
e Apresentar o orientador e a atividade bem como alinhar o grupo quanto aos
objetivos da atividade.

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

e Lista de Presencas;

Procedimentos

e Retna os participantes em circulo;
e Apresente-se e passe a lista de presencas;

e Exponha o objetivo da visita, ressaltando quais sao os produto selecionados para
a visita, e também a programacio;

e (Certifique-se que todos tenham compreendido e sane qualquer divida;

e Exponha que, a partir essa visita teremos uma visdo mais aprofundada do
produto .

Sugestoes

e (Caso os participantes sejam de um tnico grupo, caso o ambiente de reunido seja
adequado para que todos se escutem claramente, realize o AMIO e levante as
expectativas do grupo;

e (Caso o grupo tenha vdrios integrantes, escolher 2 ou 3 pessoas do grupo.
Geralmente integrantes responsdveis em vendas e criacio.

Atividade 2: Perguntas Introdutorias e Definicao da Visita

Objetivo

e Introduzir o didlogo sobre cliente e a importancia da visita.

Tempo

¢ 10 minutos;

Recursos Necessarios
e  Nenhum;
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Procedimentos

e Peca que o grupo responda algumas perguntas introdutdrias e, estimulando que
todos participem, questione:

o O que significa a palavra “Visita”?

o O que significa a palavra “Cliente”?

o O que significa a palavra “Avaliar”?

o Como vocés apresentam seus produtos para possiveis clientes?
o Como vocés escolhem seus clientes?

e Agradeca pela participacdo de todos, enfatize as explicacdes corretas e enfatize
que hd uma palavra em especial que deve ser entendida:

o Explique que essa visita vai ser feita com um possivel cliente e ele dird a
respeito do produto.

Sugestoes

e Antes de passar para a proxima pergunta, certifique-se de que todos que queiram
contribuir, tenham o feito;

Atividade 3: Preparacao dos empreendedores e seus produtos

Objetivo

¢ Compreender a importancia da apresenta¢do dos produtos e como apresenta-los.

Tempo

e 20 minutos;

Recursos Necessarios

e  Produtos
e (Canetas;

e (Caderno de anotacdes;

Procedimentos

¢ Continue a explicacdo dizendo que ao fazer uma visita ao cliente, devemos nos

preocupar com alguns pontos: Nossa aparéncia, a aparéncia do produto e como
abordar o cliente;

e Peca para o grupo explicar como poderia ser a abordagem na hora de apresentar
o produto.

e Peca para o grupo se organizar em quem vai falar com o cliente, quem vai
mostrar e quem vai contribuir com a histéria do grupo.
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e Parabenize pela contribui¢do e incentive-os sobre a visita ao cliente.

Atividade 4: Conhecendo os Produtos Similares

Objetivo

e Propiciar contato direto com o comprador de seu produto.

Tempo

¢ 50 minutos;

Recursos Necessarios

e Portfélio dos produtos, caderno de anotacdes e caneta;

Procedimentos

e Deixe o grupo realizar a visita a vontade, eventualmente se precisar estimule a
conversa e descontraia os participantes..

e [FEsteja disponivel para tirar dividas e faca os registros fotograficos quando

possivel;
Sugestoes
e Sempre que perceber que os participantes ndo estdo a vontade, tente descontrai-
los

¢ Se for necessario ajude eles em alguns momentos.

e Tente anotar todas as criticas e qualidades apresentadas pelo cliente.

Atividade 5: Sintese da observacao

Objetivo

e Proporcionar uma visdo geral sobre a visita.

Tempo

e 20 minutos;

Recursos Necessarios

e (Caderno anotacdes e caneta.

Procedimentos

® Apds a visita converse sobre os pontos levantados pelo cliente ;
e Peca para que alguns participantes comentem sobre a visitar;

e Agora peca para que alguns participantes falem, de maneira geral, o que foi
falado pelo cliente.

e Perguntem se eles concordam e estio dispostos em fazer o que foi dialogado;
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Sugestoes

® Sempre que necessdrio consultar suas anotacdes.

Atividade 6: Encerramento

Objetivo

¢ Finalizar o encontro e dar os encaminhamentos para os proXimos passos.

Tempo

¢ 10 minutos;

Recursos Necessarios

e  Nenhum;

Procedimentos

e Proponha algumas capacitacdes para atender as criticas que foram feitas pelo
cliente;

¢ Finalize este encontro enfatizando o dia, local e horario do pré6ximo encontro e
também a importancia de levar as anotacdes desse encontro.

e Parabenize o grupo pelo resultado;

Sugestoes

¢ Cuide para que os participantes ndo desanimem e fale sobre os préximos passos.
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Encontro 2: Plano de trabalho

Tema Atividade Estratégia Recursos Tempo
. Canetas de
Atividade 1: Exposicdo Flipchart;
Abertura Abertura e Dialogadae | Flioch 10°
AMIO Debate Ipchart
o Lista de
Presencas;
e Flipchart;
Atividade 2: Exposicao e Canetas de Flipchart
Andlise Perguntas Dialogada e o Cad d 20°
introdutérias Debate aderno e
Anotacdes
® Flipchart;
Atividade 3: Atividade ° Canetas  para )
Redesenhando . . ) 40
Pratica Flipchart;
os produtos
o Marcadores
coloridos;
Sintese ® Flipchart;
° Canetas  para
Flipchart;
Atividade 4: . P -
Plano de Debate elacao 40°
Trabalho Capacitacoes em
design;
o ¢ Fichas de Avaliacdo
Encerramento é?l té;:?;izst'o Debate da Capacitacio. 10°
e Agenda
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Encontro 2: Plano de trabalho

Atividade 1: Abertura e AMIO
Objetivo

e Fazer a apresentacdo do orientador e fazer o controle de presencas.

Tempo

¢ 10 minutos.

Recursos Necessarios

e (Caderno de Atividades (do empreendimento) ou Lista de Presencas;

¢ (Canetas.
Procedimentos
e Apresente-se cordialmente ao grupo, passe o Caderno de Atividades ou Lista de
Presencas.

e Faca o AMIO (Atividades Mais Importantes de Ontem), perguntando ao grupo
sobre o que ja foi feito em relacdo ao tema design ou criacio de produtos.

e Exponha para o grupo o objetivo do Encontro.

Sugestoes
e Se possivel, utilize os temas levantados no AMIO para relacionar com esta
capacitacdo;

e Se julgar necessdrio, providencie a confec¢do de crachds e apresentacdo de cada
participante.

Atividade 2: Perguntas Introdutorias

Objetivo

e [evantar as sugestdes feitas pelo potencial cliente, suas criticas e seus elogios.

Tempo

e 20 minutos.

Recursos Necessarios
e Flipchart;
e (Canetas de Flipchart
e (Caderno Anotacdes
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® Apresente-se cordialmente ao grupo, passe o Caderno de Atividades ou Lista de
Presencas.

e Faca o AMIO (Atividades Mais Importantes de Ontem), perguntando ao grupo
sobre o que j4 foi feito em relagc@o ao tema design ou criagdo de produtos.

e Exponha para o grupo o objetivo do Encontro.

Procedimentos

® Anote no Flipchart os Tépicos “ cliente” e “Produto”.

e Convide algum participante para ler o que foi anotado durante a visita ao
potencial cliente;

® Peca para que os participantes que foram para o encontro falarem como foi a
visita, quais os pontos relevantes apresentados pelo cliente e as modificacdes
proposta pelo cliente.

® Anote no flipchart os pontos principais e tente organiza-los em tdpicos (cliente,
produto).

® Peca para os participantes que ndo foram a visita, colocarem seu ponto de vista.

® Anote no flipchart os pontos a serem melhorados.

Sugestoes

e (Caso haja muita resisténcia do grupo para compreender o0s conceitos
apresentados pelo potencial cliente, tente colocar seu ponto de vista também.

e Para cumprir o tempo previsto para a atividade, apds o grupo responder a cada
pergunta, pode-se propor anotar somente palavras-chave;

e C(Certifique-se que todos participem, algum integrante ndo esteja respondendo,

N

dirija alguma pergunta a pessoa antes de dirigir ao grupo, como forma de
estimulo.

Atividade 3: Redesenhando os Produtos

Objetivo
e Redesenhar o produto ou linha de produtos a partir da lista de Pontos a
Melhorar.

Tempo

e 40 minutos;
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Recursos Necessarios

Produto a ser redesenhado;
Flipchart;
Canetas para Flipchart;

Marcadores coloridos;

Procedimentos

Ap6s definida a lista de Pontos a Melhorar para cada produto pré-selecionado,
convide o grupo a participar de um Brainstorming;

Explique a palavra “Brainstorming” e enfatize que, num primeiro momento, ndo
existem idéias impossiveis ou absurdas, pois uma idéia aparentemente “louca”
pode inspirar outra bem interessante, portanto, no primeiro momento € proibido
fazer criticas;

Selecione um Ponto a Melhorar de cada vez e conduza o grupo no
Brainstorming (vide sugestdes) enquanto anota ou desenha (sketches rapidos) as
idéias enquanto sao faladas.

Ap6s geradas algumas alternativas, em conjunto com o grupo selecione e agrupe
os melhores conceitos em uma tnica idéia.

Sugestoes
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Caso seja uma turma de mais de um empreendimento, conduza o brainstorming
para geragdo de um produto por vez, envolvendo todos os participantes para dar
idéias. Se utilizar esse procedimento, divida o tempo para que todas as equipes
sejam contempladas.

Para a condu¢do de um Brainstorming, pode ser feito um breve aquecimento
criativo como por exemplo:

o Em circulo, passe um objeto qualquer e peca para que cada um, ao
segurar o objeto, fale a primeira coisa que vem a mente. Estimule os
sentidos, o uso do lado criativo-intuitivo do cérebro, desinibicdo, nao
julgamento, alegria, cardter lidico-prazeroso da atividade.

Para a conducdo do Brainstorming, ndo permita que nenhuma idéia ou pessoa
seja criticada, relembrando o acordo feito; preste atenc@o a “energia” ou tensio
do grupo para a criatividade, trazendo perguntas que mudem o direcionamento,
avancem ou voltem em idéias, conforme a necessidade; priorize uma idéia de
cada vez, solicitando que todos prestem ateng¢do na fala de cada um; encoraje
idéias malucas; mantenha todos focados; ndo esgote mentalmente o grupo, um

bom brainstorming libera as pessoas animadas para implementar.



e E importante deter-se a aplicacio das regras e conceitos aprendidos na
capacitacdo, embora outras sugestdes e idéias sejam também passiveis de serem
registradas como resultado.

Atividade 4: Encaminhamentos

Objetivo
e Redesenhar o produto ou linha de produtos a partir da lista de Pontos a Melhorar
e planejar o trabalho a ser feito.

Tempo

e 40 minutos;

Recursos Necessarios
° Flipchart;

° Canetas para Flipchart;
° Marcadores coloridos;

Procedimento

e Finalize a Ficha Técnica do Produto redesenhado com todas as informacdes
necessdrias para desenvolver/produzir o produto de forma que fique claro para
todos os produtores envolvidos;

e Combine com o grupo e com o assessor como e quando seré feita a foto do novo
produto desenvolvido e também anote na ficha;

e Tire foto da ficha como resultado alcancado;

¢ Convide o grupo a contemplar o resultado obtido, parabenize-os puxando uma
salva de palmas pela criacdo coletiva e convide para a atividade de
encerramento.

e Crie um plano de A¢do com a listagem de capacitagdes que serdo refeitas para a
melhoria dos produtos.

Sugestoes

o  Nenhuma;

Atividade 5: Encerramento

Objetivo
e Resgatar aprendizados, reforcar acordos de data de mutirdo e apresentacdo do
protétipo e aplicar a avaliagdo da capacitacao.
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Tempo

e 10 minutos

Recursos Necessarios

¢ Fichas de Avaliacdo de Capacitacio.

e Agenda.

Procedimentos

e Retorne a organizacdo do inicio do encontro para realizar o APDH.

e Pergunte ao grupo quais foram os aprendizados mais importantes, retomando os
pontos principais.

e Estimule o grupo a refletir e aplicar o que foi aprendido nos outros produtos.
e Reforce o compromisso com a produgdo do produto bem como sua venda.

e Passe a Ficha de avaliagdo, agradeca e estimule-os a manter contato caso tenham
alguma dudvida.

e Liste capacitagdes de design a serem feitas, se necessdrio.

Sugestoes

e (Caso o tempo da capacitacio ji tenha acabado ou os participantes precisem sair,
dé énfase a avaliacdo da capacitacdo e facilite o contato futuro por telefone.
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Andragogia - Ensino-aprendizagem de adultos

“Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a sua producdo
e construgcdo” Paulo Freire

Andragogia

O termo Andragogia vem do grego “Andrés” (adulto) e “Ago” (conduzir, guiar). E a
ciéncia e arte de apoiar seres humanos adultos (maduros) no que tange ao aprendizado.

A Andragogia possibilita ao adulto a apropriacdo do saber e sua utilizacdo tangivel e
individual. Ela ndo estd baseada em um programa inflexivel.

O instrutor/professor/facilitador deixa de ser um “repetidor de férmulas prontas™ e passa
a construir o conhecimento junto com os participantes. Na postura andragdgica, o
feedback também se torna um instrumento de auto-avaliagdo, tanto para o facilitador
quanto para os participantes, a fim de que ambos busquem niveis maiores de
competéncia.

Quem primeiro utilizou esta nomenclatura foi o educador alemao Alexander Kapp, em
1833. Malcolm Knowles a adotou na década de 60, e a ele € creditada a definicao.

A pedagogia tradicional ¢ um modelo de ensino onde o professor é quem decide sobre o
que serd ensinado aos alunos, como este contetido serd trabalhado e resolve a forma de
avaliar se o contetido foi aprendido. O aluno tem uma postura de submissdo aos
ensinamentos do professor.

J4 a Andragogia remete a um conceito de educag¢do voltada para o adulto, em
contraposicdo a Pedagogia, que se refere a educacio de criancas.

Os principios andragégicos podem e devem ser seguidos por qualquer pessoa que
desenvolva trabalhos de educacdo junto a adultos, tendo em vista que o processo de
aprendizado destes € diferente do processo de aprendizado de criangas e adolescentes.

Perfil dos Adultos

Os adultos possuem algumas caracteristicas que influenciam diretamente no seu
processo de aprendizagem. Sio elas:

e As motivacdes internas sdo mais intensas que as motivacdes externas, no
processo de aprendizagem

e Seu aprendizado € direcionado pelos seus interesses

A sua motivagdo estd na sua propria vontade de crescimento. Sentem

necessidade de conhecer

Querem entender por qué tém de aprender algo

Preferem aprender o que os ajudard a solucionar seus problemas imediatos

Querem aplicar imediatamente o que aprendem em sua pratica didria

Precisam aprender experimentalmente

Tomam atitudes e decisdes a partir dos resultados positivos ou negativos de

experiéncias vivenciadas

Séo capazes de suprir sua necessidade de conhecimento por si mesmos

e Estio prontos pra aprender o que decidem aprender
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Diferenca entre Pedagogia Tradicional e Andragogia

PEDAGOCGIA ANDRAGOGIA
TRADICICNAL
Autoconceito Depencdéncia Autodirecao crescente
Experiéncia De pouco valor Aprenclizes como fonte de

aprendizagem

Prontidao Pressio socialde Tarefasde
desenvolvimento biologico desenvolvimento de
papeis sociais

Perspectivatemporal Aplicacdoadiada Aplicacaoimediata

Orientacao de aprendizagem | Centrada na matéria Centradanopioblema

PECAGOGIATRADICIONAL AMDRAGOGIA
Clima Orientaclo para a autcridade Mutualidade/frespeito
Formal Informal
Competitivo Colakorativo
Planejamento Pelo professor Compartilhado
Diagnostico de Pelo professor Auto diagnosticomutuo
necessidades
Formulacao de objetivos Pelo professor Negociagao mutua
Design Logica damatéria Sequsnciaemtermos da
Unidadesde conteudo prontiddo
Unidadescde problemas
Atividades Tecnicas detrancmissac Técnicas da experiéncia
(vivénciafindagacéo)
Avaliacao Pelo professor Eediagnosticoconjunto de
necessidades
Mensuracao conjunta do
programa

Aprendizagem de Adultos

Levando-se em consideracdo as caracteristicas do perfil dos adultos, ha alguns pontos
que devem ser observados no que se refere ao seu processo de aprendizagem:

e S6 aprendem se quiserem. Precisam estar motivados para que sejam levados a
adquirir conhecimentos e habilidades.

e Motivagao do adulto: seus interesses, os do grupo e os objetivos do facilitador e
do trabalho estao alinhados.

e S aprendem se precisarem.



¢ Conhecimentos repassados
anteriores.

devem estar relacionados com experi€ncias

Aprendizado deve ter aplicacdo imediata.

Necessidade de estimulo e reconhecimento quando acertam.

Redirecionamento de a¢des pautado no respeito quando o acerto ndo ocorre.

Seu grau de exigéncia é maior. Temem o fracasso, lembrando conseqiiencias

anteriores. Nao devem ser avaliados por notas ou conceitos.

® Seu desejo de aprendizado continua, se sdo capazes de reconhecer suas aptiddes
(auto-estima) e colocar em pratica os recursos (acdes).

e Tudo o que se aprende fazendo € gravado mais facilmente.

e Retencdo do conhecimento € maior quando sdo utilizados todos os sentidos.
Usar diferentes técnicas (visual, auditiva ou cinestésica).

Uma pessoa adulta guarda:

10% do que 1€

20% do que ouve

30% do que vé

50% do que vé e ouve

70% do que discute com os outros
90% do que diz na medida em que faz

A porcentagem de pessoas que aprendem
através de cada sentido é:

1 % - Paladar
1,5% - Tato
3,5% - Olfato
11% - Audicdo
80% - Visdo

Ambiente deve ser descontraido e informal.

Objetivos de aprendizagem devem ser desafiantes, mas alcancaveis.

Adultos s6 conseguem guardar 10% do que ouvem, no espago de 72 horas.
Retencdo de contetido apds 3 dias: 10% - oral; 20% - visual; 65% - oral e visual
Adultos se concentram cerca de 7 minutos em uma exposi¢do tedrica. —
Importéancia da alternincia de atividades.

e Os primeis 15 minutos da aula sdo os mais importantes, pois as informagdes
recebidas sdo lembradas com mais facilidade.

Objetivos Educacionais

“Sdo formulacoes explicitas das mudancas que, se espera, ocorram nos alunos
mediante o processo educacional, isto é, dos modos como os alunos modificam seu
pensamento, seus sentimentos e suas acoes”. Benjamim Bloom

Os objetivos educacionais envolvem 3 dominios:

e Cognitivo: conhecimentos e habilidades intelectuais
e Afetivo: interesses, atitudes e valores
e Psicomotor: habilidades motoras ou manuais

O dominio cognitivo envolve 6 niveis que sdo cumulativos, ou seja, cada um depende
do anterior e d4 suporte ao seguinte:

Conhecimento: identificar e evocar informagao
Compreensdo: organizar e selecionar fatos e idéias
Aplicagdo: usar fatos, regras, principios

Andlise: separar algo (o todo) em partes
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¢ Sintese: combinar idéias para formar um novo conjunto
e Avaliacdo: desenvolver opinides, julgamentos, decisdes

Segue abaixo um quadro com uma descricdo mais aprofundada de cada um desses

niveis:
Nivel Atitude do educador | Técnicas de ensino Técnicas de
avaliacao
e ., . Competicao
. verificar o que o aluno ja|texto, filmes, P (‘: T
Conhecimento . - i observacdo, listagem,
sabe/dar informacdo diagramas, eventos .
pergunta direta
ajudar a organizar o que Demonstragao,
- |j@ € conhecido e aftabelas, desenhos, | interpretacao,
Compreensao . >
esquematizar novos fatos |curso, debates comparacio,
de forma organizada associacao
avaliar a relevancia da - . - ‘. ~
informacio  disoonivel colecdes, ilustragdes,|Relatério, construcao,
Aplicacdo § p construgoes, manipulacio,
para o tema a ser .2 ~
resolvido exposicoes apresentacao
encorajar os alunos a
estudar a informagdo em|questiondrios, e .
L1 . . P .. |Classificacdo, andlise,
Analise detalhes para identificar|graficos, relatdrios, exame. 10508
as partes e entender a|mapas - J08
relacdo entre elas
construir novo| .. o .
conhecimento  sobre o artigos, Combinagdo, criagdo,
Sintese . . dramatizagdes, producdo de texto,
conhecimento existente, . b . -
. poesias, fabulas invencdo
de forma original
verificar se o problema
foi resolvido ou se o .
.. ) .. debates, auto-| Auto-avaliacao,
— objetivo foi atingido / .2
Avaliacdo ... |avaliagdo, provas, | debate, palestra,
desenvolver critérios 2 .
redacGes semindario
para saber se o problema
foi resolvido

Instrutor X Professor X Facilitador

Existem basicamente 3 posturas que uma pessoa pode adotar ao promover o
aprendizado junto a jovens e adultos:

e INSTRUTOR: Instrumentaliza o participante para o desenvolvimento de
determinada competéncia. A reproducdo do método € rigida e a postura do
educando € passiva.

e PROFESSOR: € o detentor do conhecimento, que o transfere para os alunos. A
postura € ordenada e o professor toma uma posicao hierdrquica diante do grupo.

e FACILITADOR: segue os principios andragdgicos. Permite a participacdo e o
envolvimento de todos. HA menos ordem e organizacdo no ambiente.

Essas 3 posturas devem ser tomadas de acordo com a ocasido em que a pessoa se

z

encontra. O lema é “Posturas diferentes em ocasides diferentes”.
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E necessdrio adotar a postura com a qual o contedido serd melhor compreendido e
internalizado pelo participante. H4 momentos em que a postura de facilitador é mais
conveniente, pois explora os conhecimentos que os participantes ja possuem. No
entanto, hd momentos em que a postura de professor é mais adequada, principalmente
quando um contetido com o qual o grupo nunca teve contato devera ser ensinado.

O importante € que a pessoa que estiver dirigindo os trabalhos em um grupo consiga
reconhecer a necessidade e adotar a postura necessaria.

Facilitador ou Orientador

O facilittador ou orientador tem o papel de apresentar informagdes através de técnicas
de ensino e criar um ambiente adequado para a aprendizagem.

E preciso:
¢ Comunicar-se com efici€ncia
® Promover o entusiasmo pelo aprendizado
e Demonstrar a importancia prética do assunto a ser estudado
® Propagar a sensacdo de que aquele conhecimento fard diferenga na vida dos

alunos

Transformar-se num orientador eficiente de atividades em grupos

e Passar a sensacdo de que aquela atividade estd mudando a vida de todos e ndo
apenas acrescentando informagdes intiteis

¢ Transmitir forca e esperanca

Estude seus alunos:

e Aproveite a experiéncia acumulada dos alunos

® Proponha problemas, novos conhecimentos e situagdes sincronizadas com o dia-
a-dia deles

e Justifique a necessidade e utilidade de cada conhecimento

¢ Envolva-os no planejamento e na responsabilidade do aprendizado

e Desperte a motivacao interna para o aprendizado

Tenha como prioridade:

Um ambiente agradével, informal, que sirva de suporte para a aprendizagem

A identificacdo das necessidades dos alunos

O estabelecimento de cada objetivo e o planejamento de cada tarefa

Um acordo entre facilitador e aprendizes sobre o método de educagdo a ser
usado

® A avaliacdo de todo o processo feita pelas duas partes

Quebra de Paradigma

Antes de adotar qualquer uma das posturas acima, e de iniciar um trabalho de
ensino de adultos, é necessdrio que quebremos alguns dos nossos preconceitos e que
algumas de nossas crengas sejam revistas.
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Nossas crengas fazem com que:

¢ Filtremos as informagdes que recebemos: ouvimos o que queremos, guardamos
0 que nos interessa, vemos o que faz sentido para nés.

¢ Selecionamos informacdes que se enquadrem ou reforcem nossas crengas

® Dados recebidos que estdo fora das nossas crengas ndo sio absorvidos, ou o sio
com dificuldade.

e C(ria-se entdo a “zona de conforto”, especialmente com o passar do tempo,
quando reproduzimos indmeras vezes o método.

Com isso, acabamos achando que “com certo tipo de gente ndo da para trabalhar” ou
“este grupo ndo quer aprender” ou “eles ndo sabem nada e somente eu sou o detentor do
conhecimento”. Este tipo de pensamento acaba refletindo no comportamento que o
facilitador terd diante do grupo, o que ird influenciar diretamente na sua forma de
trabalho e nos resultados que serdo alcangados.

Portanto, reflita: Quais s@o as crencas que eu tenho e que poderdo atrapalhar o meu
trabalho com o grupo?

Fases do Grupo

Jean-Paul Sartre

Este pesquisador dividiu o grupo em 2 momentos:

e Serialidade: estdo reunidos sem estarem integrados. Ndo ha percepg¢do do outro
ou preocupagdo com o outro
® Processo grupal: unificagdo ativa. Necessidade e satisfacao.

O grupo que passou da serialidade para o processo grupal, ndo retorna a estar em um
momento de serialidade. A presenca de um objetivo compartilhado é o que faz com que
o grupo surja. Ex: Fila de banco.

Will Schutz

Dividiu o grupo em 3 fases:

1. Inclusdo (sub-social, ultra-social)
2. Controle (abdicrata que se afasta do poder, autocrata)
3. Afeto (subpessoal, super pessoal)

Inclusdo:

Relaciona-se com associacio, ou melhor, pessoas estarem cercadas de pessoas. E a
necessidade de ter a atencdo dos outros, interagir, de pertencer, de ser unico. Inclusio
tem a ver com a preocupacdo em ser proeminente (estar acima no sentido de ser
importante, mais do que dominag?o).

De um lado existem pessoas do tipo animado, do tipo que gostam de festas, de fazer
atividades em grupo, de iniciar conversas com estranhos. Por outro lado existem
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pessoas que preferem ficar sozinhas, sio mais reservadas, raramente comecam
conversas e evitam festas.

Em relag@o ao grupo, a fase de inclusdo comeca com a formacdo do grupo. A primeira
decisdo € se a pessoa quer fazer parte, se quer estar fora ou dentro, sentir se estdo
prestando atencdo nela ou se ela esta fora e sendo ignorada. E se é importante neste
grupo.

O comportamento em relagdo a inclusdo € fungdo de dois aspectos: o racional e o
defensivo.

O racional representa a preferéncia para ter contato com pessoas. O defensivo
representa a ansiedade em relag@o a inclusdo. O racional € flexivel e pode se adaptar a
situacdo — evento. O defensivo € rigido — isto €, ele ndo varia conforme situagéo / evento
e resulta em comportamentos inadequados.

Somos uma mistura do racional e do defensivo, dependendo de como nos sentimos em
relacdo a ndés mesmos, isto €, quanto maior a autoestima e o autoconhecimento, o lado
racional pode assumir.

Partindo, entdo desses pressupostos, podemos apresentar trés tipos de ‘pessoas’:

1. Pessoa Subsocial — Tem medo de ser ignorada, ndo se arrisca a ser ignorada. Prefere
ficar s6. Tem baixa inclusdo.

2. Pessoa Supersocial — Também tem medo de ser ignorada, porém adota um
comportamento oposto ao subsocial — Apesar de ninguém estar interessado nela vai
forcar os outros a prestarem atencdo nela.

3. Pessoa Social — E a pessoa que se sente bem em grupo, assim como quando esta
sozinha.

Controle

Controle refere-se a relacdo de poder, influéncia, autoridade entre as pessoas. Tem a ver
com a obten¢do da quantidade de controle que a pessoa exerce. H4 pessoas que gostam
de liderar, de dar ordens e de tomar decisdes. Outros nao gostam, e procuram, no grupo,
assumir posi¢des em que ndo tenham responsabilidades.

Se a pessoa ¢é forcada a escolher, aquele que busca inclusdo prefere ser um participante
que perde ou fica com quem perdeu, aquele que busca controle prefere ser um vencedor
solitério.

Dessa maneira, podemos dizer que comportamentos de controle nido requerem
proeminéncia, e comportamentos de inclusdo ndo requerem dominancia.
Comportamentos de controle podem ser manifestos por meio de uma resisténcia da
pessoa em ser controlada. Expressdes de independéncia e rebelido (revolta) indicam
resisténcia. Complacéncia, submissdo e facilidade em obedecer indicam aceitacdo
quanto a ser controlado.

As pessoas podem controlar e serem controlados. Podem preferir controlar a serem
controlados. Podem preferir uma estrutura de poder na qual ninguém dd ordem a
ninguém. Podem preferir seguir ordens e serem relutantes em dar ordens.

Nota-se que problemas de controle surgem apds o grupo compor-se e as afinidades
comecarem a se desenvolver. Nesta etapa as principais demandas no grupo passam a ser
luta pelo poder, competi¢do (pela lideranga, métodos do processo de tomadas de
decisdo, a distribuicio do poder), busca ou assung¢do de diferentes papéis (lider,
ajudador, brincalhdo, conciliador, opositor). As preocupacdes sdo em relagio a ter muita
ou pouca responsabilidade. O objetivo de cada membro € ter tanto poder e influéncia até
atingir o seu nivel de conforto. A pessoa procura situar-se entre um estado de
impoténcia e de estar sobrecarregado de responsabilidade.
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Will Schutz € incisivo nas suas afirmacdes quando coloca que a parte racional tem
preferéncia por certo controle da propria vida, a defensiva tem origem no medo de ser
fraco (n3o poder sustentar-se — ajudar a si mesmo) ou de ficar sobrecarregado com
responsabilidades. Levando em conta o controle pode-se agrupar as pessoas em:

1. Pessoa Abdicrata — (Rigido em baixo controle) a pessoa abdica do seu poder. Adota
uma posicdo subordinada, na qual os outros ndo esperam que ela assuma
responsabilidades, tome decisdes; ao contrario ela quer que os outros a aliviem das suas
obrigacdes, ndo controla os outros, nem quando isto € apropriado. Quando ela é o chefe,
ndo faz o que € necessdrio para corrigir aquilo que ndo estd funcionando bem. Ela
atrasa, procrastina. Ela nunca toma uma decisdo que a faga subir, e a responsabilidade
nunca fica com ela.

2. Pessoa Autocrata — (Rigido em alto controle) € a pessoa que domina nos extremos.
Seu método direto € buscar poder e competir. Tem medo que os outros a dominem e ndo
sejam influenciados por ela.

Seu sentimento bésico é o0 mesmo do abdicrata: Ndo ser capaz

Para compensar este sentimento fica tentando provar que é capaz o que resulta em
assumir muitas responsabilidades e freqiientemente se desgastar. Seu método indireto
para obter controle é: ser astuto, manhoso, sedutor.

3. Pessoa democrata - Quando na infancia a pessoa resolveu com sucesso as questdes
relacionadas com controle ela se sente confortdvel dando ou ndo comandos, recebendo
ou nio comandos. Ela ndo tem medos sobre a sua estupidez ou incompeténcia. Sente-se
competente e confia em que os outros sentem que ela pode tomar decisdes.

Abertura

A terceira dimensdo do comportamento humano é a ‘abertura’, isto é, o quanto a pessoa
estd disposta a ser ‘aberta’ com o outro. A abertura varia ao longo do tempo, entre os
individuos e nos relacionamentos.

Algumas vezes, as pessoas gostam de uma relacio em que possam dividir seus
sentimentos, seus segredos e pensamentos intimos e por isso tem alguém para ser seu
confidente. Outros evitam abrir-se com os outros. Preferem manter relacdes mais
impessoais, preferem ter conhecidos em vez de amigos proximos, ou seja, as pessoas
manifestam tanto desejos de relacionamentos mais abertos como de privacidade.

A abertura € construida com base em vinculos mais profundos, portanto, usualmente é a
ultima fase a emergir em um relacionamento entre as pessoas ou em um grupo. Com a
evolucao da relacdo, a abertura terd a ver com o quanto as pessoas vao se abracar.

Assim como na Inclusdao e Controle, a Abertura tem dois aspectos: o racional e o
defensivo. O racional resulta da preferéncia de uma certa quantidade de abertura que a
pessoa quer ter. O defensivo resulta do medo de ser muito aberto e ficar vulnerdvel a ser
rejeitado ou ndo amado. Quando a pessoa € flexivel e racional, pode adaptar-se a
diferentes situagdes, quando ela € rigida e defensiva, reage sempre da mesma maneira
em qualquer circunstdncia. Cada pessoa é uma mistura do racional e do defensivo,
dependendo de como ela se sente em relacdo a si. Quanto pior ela se vé€ em relacdo a si
mesmo mais defensiva ela €.

Também neste caso pode-se destacar trés tipos de pessoas:

1. Pessoa impessoal - E quando a pessoa se relaciona de forma impessoal (rigida em
baixa abertura, defendendo-se), ela evita revelar-se para os outros. Mantém relacdes
superficiais, distantes e fica mais confortdvel quando as pessoas fazem o mesmo,
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mantém uma distdncia emocional e nao se envolve emocionalmente. Tem medo de que
ninguém goste dela, e se antecipa. Ela tem grande dificuldade de gostar genuinamente
das pessoas e ndo acredita nos sentimentos que elas t€m em relagdo a sua pessoa. A
atitude inconsciente é: como a abertura em sua vida levou-a a ter experi€éncias muito
dolorosas, procura evitar esta dor, ndo se ‘abrindo’.

A técnica direta € evitar proximidade, sendo antagoénico, e rejeitando, se necessario. A
técnica sutil é ser superficialmente amigdavel com todos, procurando ter popularidade
que funcione como uma protegdo contra ser aberto.

2. Pessoa Super Pessoal - Quando se relaciona de forma excessivamente pessoal (rigida
em alta abertura, pela defensividade) ela conta para todos seus sentimentos, € quer que
todos sejam abertos com ela. O sentimento inconsciente é: a primeira experi€éncia com
‘abertura’ foi muito dolorida, mas se tentar muitas vezes ela poderd se tornar melhor.
Ser gostado € essencial, portanto a sua técnica direta é tentar obter aprovacdo sendo
extremamente pessoal, insinuante e confidente. A técnica sutil € manipulativa,
possessiva e punitiva, caso seus amigos tentem estabelecer novas amizades.

3. Pessoal - Quando se relaciona de forma pessoal (utiliza a abertura de forma
adequada) e tem suas questdes relacionadas com abertura bem resolvidas na infancia, o
seu nivel de abertura com os outros é flexivel. A pessoa fica confortdvel em uma relagéo
préxima e também em situagdes que requeiram distancia. A pessoa sente-se confortavel
dando ou recebendo afeto, gosta de ser gostada, mas se ndo o €, pode aceitar isso
significando simplesmente que alguém ndo gosta dela, ndo generaliza e ndo conclui que
nao é amada por ninguém.

Nestas trés dimensdes cada pessoa tem uma posi¢do de conforto, isto €, escolhe um
comportamento entre dois extremos: baixo ou alto / pouco ou muito.

De acordo como a pessoa se comporta, se sente em relagdo a si mesma, essa posicdo de
conforto tem sua fonte:

e Na autoinclusdo (estar vivo), autodeterminacdo e autoconsci€éncia. Na forma
como a pessoa se comporta em relacdo a si mesmo.

¢ Na autoimportincia (auto-relevancia), autocompeténcia e amor préprio. Como a
pessoa se sente em relacio a si mesma.

e No comportamento das pessoas, que nos impactam nas nossas experiéncias,
memorias, pensamentos, valores, crencas gerando medos de ser ignorado,
humilhado e rejeitado.

Ou seja, os comportamentos em relagdo a inclusdo, controle e abertura que adotamos
estdo diretamente vinculados ao nosso autoconceito e autoestima.

Wilfred Ruprecht Bion

Mentalidade Grupal

e Atividade mental coletiva que se produz quando as pessoas se reunem em
grupos.

e Um dos termos que Bion utiliza para definir a mentalidade dos grupos é "padrao
de comportamento".

e E "a expressio unanime da vontade do grupo, i qual o individuo contribui por
maneiras das quais ele ndo se d4 conta, influenciando-o desagradavelmente
sempre que ele pensa ou se comporta de um modo que varie de acordo com 0s
pressupostos bésicos" (Bion, 1975, p. 57).

193




e Ela funcionaria de forma semelhante ao inconsciente para o individuo e pode
estar em conflito com os desejos, opnides ou pesamentos dos individuos,
podendo produzir desconforto, mal-estar ou outras reacgdes.

Forcas que operam:
Supostos bésicos (dependéncia, luta/fuga, acasalamento)

1° - SUPOSTO BASICO DE DEPENDENCIA
Grupo reunido para que alguém seja o provedor das suas necessidades e desejos.

2° - SUPOSTO BASICO DE ATAQUE E FUGA
- Existe um inimigo;
- Necessdrio atacar ou fugir dele.

3° - SUPOSTO BASICO DE ACASALAMENTO
- Necessidades atuais serdo resolvidas por um fato futuro, ainda por nascer.

Grupo de trabalho

e (Coexiste com o Grupo de suposto basico

® Requer capacidade de cooperagdo e esforgo

e Implica: Contato com a realidade, Tolerdncia a frustracdo e controle das
emocoes

e Métodos racionais e cientificos para a realizacdo da tarefa, que pode ser dolorosa
e promove o crescimento e amadurecimento do grupo

Ex: “O grupo estd operando sob o suposto bdsico de...” / “O grupo estd operando como
grupo de trabalho” — NAO E FASE!!!!

Nio ¢ seqiiencial. Podem acontecer ao mesmo tempo.

Quando o grupo estiver derivando para um suposto basico em demasia, o facilitador
deve “denunciar”, falando “Pessoal, o objetivo hoje é esse. Vocé€s ndo acham que nds
estamos fugindo muito? Podemos falar sobre isso outro dia. Vamos retomar?”

O Que Pode Influenciar o Trabalho

Lécus de controle

No geral, as pessoas procuram explicacdes para suas condutas e para os resultados e
conseqiiéncias que provém delas. Assim, podem compreender melhor e justificar as
coisas que acontecem a sua volta, sendo também uma ferramenta de controle proprio e
do mundo que o cerca.

O comportamento humano encontra-se controlado nao somente pela histéria de reforcos
e castigos que um individuo tem, mas também por um estado mental préprio, como
também as explicacdes que as pessoas se ddo para compreender por que o meio reforgou
ou castigou seu comportamento.

Lécus de controle ¢ o nome dado a este comportamento. Ele pode ser interno ou
externo:
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e [o6cus de controle Interno: disposicdo de atribuir a si mesmo algum controle
sobre os proprios esforcos.

e [o6cus de controle externo: créem que seus esforcos ndo estdo sujeitos a um
controle pessoal.

Por exemplo: um aluno tirou nota 10 em uma prova. Se o seu lécus de controle é
interno, ele vai dizer “Que bom! Eu realmente me esforcei e estudei muito para
conseguir esta nota”. JA com o 16cus de controle externo, ele diria “Tirei 10 porque a
prova estava muito facil”.

Tridngulo dramético

O triangulo dramético € uma teoria criada por Karpman, e que tenta explicar os papéis
que as pessoas assumem durante os jogos psicolégicos que fazem.

O tridngulo é composto por 3 personagens: o perseguidor, o salvador e a vitima.

Perseguido-

Savador Vitima

z

Durante o trabalho com um grupo, o facilitador muitas vezes € “chamado” para entrar
no tridngulo dramdtico, devido a algumas situa¢des que ocorrem no grupo, como
discussdes, descontentamentos, etc. O facilitador pode ser induzido a entrar no jogo por
sua posicdo preferida de entrada e procurar sair na posicdo mais confortavel que
alimenta sua auto-imagem.

Por exemplo, durante uma discussio entre 2 participantes do grupo (um o perseguidor e
outro a vitima), o facilitador pode ser chamado para ser o salvador, que ira resolver a
questdo. Em uma situacdo como esta, o facilitador pode entrar como salvador e de
acordo com o que acontecer durante a discussdo, acaba saindo como perseguidor.

E por este motivo, que o facilitador NUNCA deve entrar no tridngulo. Isso pode
comprometer o processo de ensino-aprendizagem. Ele pode moderar a discussido, mas
de fora, sem tomar partido de ninguém.

Defesas

Ao longo das atividades, alguns participantes podem apresentar alguns sinais de
defensividade, que irdo influenciar diretamente no resultado do trabalho realizado.
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Quando uma pessoa nao se sente bem consigo mesma e ndo estd consciente disso, ela
tende a usar um mecanismo de defesa para evitar a dor de sentir sua inadequacdo no

grupo.

Alguns dos sinais de defensividade sdo:

Perda de humor

Tomar a ofensiva

Alta carga ou energia no corpo.
Queda subita de Q..

Querendo ter razdo

Querendo ter a ultima palavra
Inundar com informacdes para
provar um ponto de vista.
Representando o “pobre de mim”
Ensinando ou pregando

Rigidez

Negacao

Retrair-se em um siléncio mortal
Cinismo

Ridicularizar o outro

“Esse é o meu jeito”

N3o querendo negociar

Acusar

Adoecer de repente

Confusao

Ficar subitamente cansado e
sonolento

Agir feito louco

Excentricidade

Ser agradavel demais

Surdez seletiva

Ataque

Agir de md vontade

Banalizar através do humor
Risadinhas inapropriadas

Estou consciente de tudo isso.
Deixe-me sozinho.

Tornar-se viciado.

Cair em prantos

Carl Rogers e a Abordagem Humanista

Carl Rogers (1902-1987) é um dos mais influentes psicélogos da histéria. Contribuiu
notadamente nos dominios da educacdo, aconselhamento, psicoterapia e resolucdo de
conflitos. Como um dos fundadores da Abordagem Humanista contribuiu através de
seus mais de 200 artigos e 16 livros publicados, sendo os mais conhecidos: “Tornar-se
Pessoa", "Um Jeito de Ser" e "Terapia Centrada no Cliente".

Durante sua vida, investigou e experimentou e trabalhou no sentido de permitir
comunicacdes abertas, capacitando o individuo a atingir seu pleno potencial.

Foi pioneiro no sentido de deixar a psicandlise tradicional e desenvolveu a Abordagem
Centrada na Pessoa que reconhece que cada pessoa deve saber que tem dentro de si
vastos recursos para atingir a auto-compreensdo, alterando seus auto-conceitos,
decidindo seus proprios comportamentos.

“Se eu deixar de interferir nas pessoas, elas se encarregardo de si mesmas. Se eu
deixar de comandar as pessoas, elas se comportardo por si mesmas. Se eu deixar de
pregar as pessoas, elas se aperfeicoardo por si mesmas. Se eu deixar de me impor as
pessoas, elas se tornardo elas mesmas” — Lao Tse

e FEnfase na experiéncia atual do “cliente” —
encontro.

e Facilitador como um espelho para os sentimentos e pensamentos do cliente.

e O cliente, auxiliado pela abordagem, modifica ou amadurece o conceito que tem
de si e reavalia suas estratégias de vida e sua visdo de mundo.

material trazido por ele para o

196




e “O foco ¢ o individuo e ndo o problema. O objetivo ndo € resolver um problema
particular, mas auxiliar o individuo a crescer, de modo que possa enfrentar o
problema presente e os posteriores de uma maneira mais bem integrada.”

Condigdes para a criacdo de um clima favordvel:

¢ Consideragdo positiva incondicional: Consiste em considerar o cliente como um
todo, sem submeté-lo a qualquer tipo de julgamento de valores sociais, para que
este possa experimentar-se livremente, sem qualquer empecilho ou bloqueio de
sua consciéncia aos seus sentimentos ou atitudes. Segundo Rogers (1992, p.564)
"[...] o comportamento do orientador minimiza influéncias prejudiciais sobre as
atitudes expressas. A pessoa sente-se motivada a comunicar seu proprio mundo
especial e os procedimentos utilizados encorajam-na a isso [...]".

e Empatia: é a capacidade de colocar-se no lugar do outro como se fosse o outro,
fazer este outro saiba que estd sendo compreendido e respeitado, mesmo que, na
relacdo, haja uma gama de diferengas entre este o terapeuta. Alids, a diferenca
para uma Abordagem Centrada na Pessoa € algo de fundamental, pois implica
em sadde, em "ser vocé mesmo", num sentido de ndo se deixar guiar por um
outro referencial que ndo o da sua propria avaliagdo enquanto sujeito livre.

e Congruéncia: Trata-se da capacidade do terapeuta de ter abertura para a
alteridade do cliente, sem precisar se esconder por trds de uma mdscara de
profissionalismo, tendo acessivel os dados do momento em que se desenvolve a
relacdo e expressar o que sente ou pensa a qualquer momento em que achar
conveniente.

As atitudes de empatia, consideracdo positiva incondicional e congruéncia, que
caracterizam a Abordagem Centrada na Pessoa, promovem o crescimento e a
atualizacdo das potencialidades criativas e positivas dos individuos em qualquer forma
de relagdo interpessoal. Por este motivo, o campo de aplicagdo da Abordagem Centrada
na Pessoa é bastante amplo, incluindo as dreas da psicoterapia, educacéo, resolucdo de
conflitos, relagdes familiares, grupos de encontro, grupos de crescimento e grandes
grupos de comunidade.

* Postura do RIP: Reforco incondicional positivo. USAR SEMPRE!!!!

Técnicas:

e AMIO - Aprendizagens mais importantes de ontem
e APDH - Aprendizagens principais do dia de hoje (=drive=expectancia)
e Dar a expectativa para o grupo (dirigir)
e “QO dia de hoje vai ser muito pesado” — expectincia negativa
* “Hoje vamos aprender muita coisa” / “Preciso da aten¢@o de vocés mais 10
minutos, depois fazemos um intervalo” / expectancia positiva

Dicas de Facilitacao:

e No inicio de cada trabalho usar o tempo inicial na constru¢do do ambiente de
grupo (fase de aquecimento). No caso de trabalhos com mais de um dia, associa-
lo ao anterior extraindo aprendizados importantes e possiveis dividas.
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No inicio de qualquer dia de trabalho com o grupo € necessario que se trabalhe a
fase de inclusdo (Schultz). Atividades de quebra-gelo sdo boas para essa fase.
Apresentar, no inicio de cada médulo, os objetivos a serem alcancados dirigindo
as expectativas de aprendizagem.

Contratar ou retomar contratos feitos anteriormente com os participantes sobre
os aspectos relevantes ao atingimento dos objetivos propostos no dia
(amadurecimento / autonomia do grupo)

Assegurar um ambiente favordvel (seguro) para a auto-exposi¢do dos
participantes. Vocé pode fazer isso expondo algo de vocé ou reforcando quem o
faz

Se existe alguém que sempre fala procure confirmar com os outros integrantes se
eles concordam com o que estéd sendo dito

Se existe dificuldade do grupo de expor idéias verbalmente use outros estimulos
(musica, atividades sem fala, tinta, etc)

Processamento da estimulo: sentar, cadeira baixa, pés recolhidos. Nunca ficar
para frente.

Estar atento e corresponder a todo e qualquer emergente de grupo lembrando
sempre dos principios da postura Rogeriana (constru¢do do continente de grupo
— visdo empitica, escuta ativa e amor incondicional). TUDO O QUE NAO E
TRATADO NO GRUPO, VOLTA!!!

Assegurar que ao fim de cada conteddo seja feita uma amarragdo conclusiva
com o objetivo de solidificar os aprendizados propostos.

Durante o dia, reconhecer quem estd preenchendo maior parte do siléncio da
sala. Pode ser vocé!

Cuidar do seu comportamento e estar atento aos processos de transferéncia que
ocorrem em sala. Estimular a autonomia rompendo com a relagdo de
dependéncia.

Nao emitir julgamentos. Trabalhar com 0 momento presente.

Quando um dos participantes trouxer uma histéria fora do contexto, preste
atencdo no que ele estd tentando dizer, normalmente € algo que estd presente no
grupo.

Ter clareza de que ndo é dono de nenhuma verdade, e que seu papel é o de
provocador, investigador, propositor de situacdes que levam a reflexdo e a
aprendizagem.

Estar atento ao processo de idealizagdo, ele é desfavordvel no que tange a
aquisicdo de conhecimento.

Checar a linguagem todo o tempo. Cuidado com termos técnicos. Aproximar o
conceito da realidade das pessoas.

Ser quem voc€ é, ndo personificar, mostrar-se vulnerdvel, aproximar-se do
participante.

Quando a pessoa chegar atrasada, ndo reforcar o comportamento, olhando,
falando com a pessoa. Isso refor¢a a presenca da pessoa e € ruim para o grupo.
Ter uma postura de neutralidade.

Postura de neutralidade quando a pessoa faz uma colocag@o sem sentido. Nunca
falar “nao”. Perguntar se alguém tem mais alguma coisa. Quando falarem algo
com sentido, reforcar. Na@o precisa corrigir. O facilitador ndo existe para isso e
sim para expandir a visdo.

S6 se usa reforgo positivo e postura de neutralidade

Entender o participante. As vezes para vocé ele andou milimetros, mas para ele,
ele andou quilometros. Nao impor seu ritmo ao participante. Tem que ter
empatia, ou seja, nao enxergar com seu olho, mas com o dele.



e Niao se prenda demasiadamente no tempo previsto. Vocé€ estd em funcdo do
grupo.

e Quando for trabalhar questdes de conflito ou entdo assuntos polémicos procure
nao fazer isso no inicio da reunido, somente se estiver evidente que o assunto
precisa ser resolvido. Grupo em fase de inclusdo ndo consegue resolver, precisa
estar na fase de controle.

e Lider € o filho da necessidade. Surge quando ha um objetivo compartilhado. Ex:
Prédio pegando fogo / elevador. 1* funcdo: lembrar aos outros o que eles tem de
melhor.

e Nio ir contra a resisténcia, pois ela se arma ainda mais. Ex: quando houver
conversa paralela, ndo chamar a atencao.

e Nio pegar o poder. Ex: se alguém pedir para tomar 4gua, deixar a pessoa
decidir. Ela ndo faz esse tipo de pergunta para vocé, pessoa, mas para o “poder”
(professor).

Dicas de Oratoria:

e Nio fale no mesmo tom de voz o tempo inteiro, cansa o grupo e ele pode se
armar contra voceé.

® (Quando alguém fala baixo, se afastar da pessoa. Dizer “que legal o que vocé
falou, repete para o grupo”. Ele vai falar mais alto.

e Perguntas individuais (em uma atividade), se aproximar da pessoa. Se for
pergunta durante o encontro, se afastar.

e Conversas paralelas durante pergunta. Se afastar da pessoa que perguntou. Olhar
para quem estd conversando, rapidamente, e dirigir o olhar para quem
perguntou.

¢ Quando alguém fala, se afastar do grupo. Quando terminar, voltar para o grupo.

® Quando quiser aten¢@o do grupo, falar mais baixo.

® Pensar nas metas de aprendizagem: cognitivas (porque aprender), afetiva (sentir)
e psicomotora (fazer).

e Nos somos ASSESSORES e ndo membros do grupo!!!!

Referéncias

Metodologia do PAFF — Programa de Aperfeicoamento na Funcdo Facilitador (Pensare
Consultoria)

Profunda Simplicidade — Will Schutz

Bion: da teoria a pratica — David Zimmerman

Metodologia Telesalas do SEBRAE
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Apéndices

Produto Idéia;

Briefing para Design Gréfico
Controle de Participantes
Ficha de Avaliacdo de Curso
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Q

O Produto Idéia é uma proposta de produto ou servico disponibilizada para vocé que
esté realizando a Escalada Empreendedora.

A Alianca Empreendedora, parceiros, voluntarios, designers e outros Empreendedores
criam e organizam inimeras idéias criativas que podem dar certo no mercado que vocé
atua ou vai atuar, vai depender principalmente de sua dedicacdo como empreendedor!

Quem pode solicitar um Produto Idéia?

Todo Grupo ou empresa que estd realizando a Escalada Empreendedora e fez bem feito
o levantamento de recursos na Andlise de Oportunidade e investigou bem seu publico
na Pesquisa de Clientes.

Como € o Produto Idéia?

Surpresa! O Produto Idéia é passado para o grupo através de um documento que
podera ter medidas, especificacdo de material, desenho detalhado ou apenas um esbogo,
foto ou conceito; mas todo Produto Idéia é pensado para ser produzido a partir do que
o empreendedor sabe e pode fazer e também estd de acordo com o perfil do Cliente que
foi pesquisado.

Posso mexer um pouquinho?

O Produto Idéia é seu, pode melhora-lo como quiser! Lembre-se que os Produtos
Idéia beneficiam a todos os empreendedores que estdo na Escalada, comegando a
caminhada de sucesso, portanto, faga questdo de dar o seu toque especial e, quando tiver
uma boa idéia e quiser compartilhar com outros Empreendedores, fale com seu
Assessor!

Como faco?

Capriche nas pesquisas para conhecer bem seu cliente, concorrente, etc. Se até o
encontro para Fechamento das Pesquisas, ainda desejar uma dica, solicite ao seu
Assessor!

Depois que vocé receber o Produto Idéia iremos acompanhar o desenvolvimento em
conjunto com o Assessor, na Banca e nas Capacitacdes em Design, apds a Escalada
Empreendedora.
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Briefing para confeccao de
Material Grafico para Empreendimentos
com apoio em Design (versdo 2010)

Assessor responsavel:

Contatos:

1) InformagGes gerais sobre o Empreendimento:

Municipio:

Comunidade:

Nome do Empreendimento ou Grupo Produtivo:

Atividade ou Técnica:

Perfil:
(um pouco da histéria e realidade atual do grupo)

Foco de Mercado:
(o que foi definido como foco de mercado, produto ou servico)

O nome do grupo vem de...
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2) Objetivos e Resultados Esperados
(para que objetivo, o que se pretende com o material que serd elaborado)

3. O que sera elaborado?
(Marca, Cartaz, Cartdo de Visita, Placa de identificacdo do Negdcio, panfleto, mini-
catdlogo, etc)

4.1 O que deve comunicar?
*Qual € o texto ou quais informacdes deverdo estar no material.

4.2 Quais Conceitos?

*No qué o material deve ser inspirado, que sensagdes ele deve provocar em quem verd
esse material. (exemplos: idéia de parceria, resgate da infancia, respeito ao meio
ambiente, cultura local, etc.

4.3 Para quem deve comunicar?
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* Descrever o Publico-alvo que receberd a mensagem; quem deverd entender a Marca,
quem verd o Banner, quem receberd o panfleto, que tipo de cliente deve ser
conquistado.

** Sempre que estiver claro para o grupo colocar caracteristicas do publico-alvo: sexo,
faixa etdria, escolaridade, nivel de renda, ocupacdo, hobbies, diferencas regionais,
hébitos de consumo.

5) Imagens e Referéncias

* Fotos da comunidade, do local do empreendimento, dos integrantes, dos produtos, de
materiais graficos ja feitos, concorrentes, publico-alvo, etc.

* Anexar em separado

* Se tiver alguma cor de sua preferéncia, especifique.

6) Prazo e Forma de Entrega
* Se serd em arquivo digital em Corel Draw 9.0 em curvas e arquivo original com
fontes; impresso; se serd apresentado para o grupo no datashow, etc.
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Caro Voluntario,

O Prazo de Entrega é uma referéncia para que a oportunidade de voluntariado seja
reaberta, caso extrapole-se, e para que o Empreendedor Beneficiado possa se planejar.
Cabe a vocé, voluntdrio, em conjunto com Assessor responsdvel, negociar prazos com
os Empreendedores Beneficiados.

Caso o Empreendimento ji tenha sido capacitado em “briefing”, é possivel que esse
documento tenha sido elaborado diretamente pelos beneficiados, sendo assim,
propomos que entre em contato (briefing ideal) com o empreendedor, para dirimir
davidas, conhecer mais de perto o negdcio e, havendo interesse de ambas as partes,
estabelecer parceria.

Solicitamos também que antes de iniciar o projeto apresente um Plano de Trabalho e
previsdao de Orcamento/Gratuidade (como se o trabalho fosse cobrado). Através do
apoio da Alianca Empreendedora, os beneficiados sdo estimulados a planejar
investimento e contragdo de servicos de design para, quando necessdrio e vidvel,
aumentar a qualidade de seus produtos e servigos bem como ressaltar valores (impacto
social positivo, etc) e resultados da atuacdo de seus negdcios.

Tendo em vista que o empreendimento deve ser autbnomo e auto-suficiente, é possivel
que no futuro seja um cliente, parceiro ou fornecedor seu!

Bom trabalho!
Alianca Empreendedora
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- J.\ -

Controle de Participantes ALIANCA
Data: / / Horario inicio e fim: EMPREENDEDORA
Atividade:
Facilitador:
Nome Completo Telefones Empreendimento
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- l.\ -
ALIANCA

EMPREENDEDORA

Ficha de Avaliacao de Curso

Data: __/__/ Cidade:

Facilitador: Curso:

_8 1 - Esse encontro trouxe aprendizados importantes para vocé e seu
fg empreendimento?

o

a ( ) Nado ( )Pouco ( )Sim

Facilitador

2 - Avalie o facilitador.

Pense na forma de comunicag¢do, diddtica, abertura para tirar duvidas, conhecimento, seguranga
nos assuntos, organizagdo, pontualidade.

() Ruim ( )Bom () Gtimo
3 - O que o facilitador fez ou faz de melhor?

4 - Que sugestdes de melhoria vocé da para o facilitador?

Metodologia

5 - Avalie o Treinamento.

Pense na seqliiéncia e organizagdo do contelido, seu grau de compreensdo e entendimento do
conteudo, aparéncia dos materiais, tarjetas, apresentag¢do, videos; Atividades prdticas,
aproveitamento do tempo.

() Ruim ( )Bom () OGtimo

6 - Qual foi o principal aprendizado ou o momento mais marcante desse
encontro?

7 - Que sugestdes de melhoria vocé da para o treinamento?
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Procedimento para Tabulacao e Controle

Some, de todas as fichas preenchidas quantas vezes foram dadas as respostas
“Sim” e “Otimo” nos itens 1, 2 e 5;

Some o nimero total de respostas dadas (ndo + pouco + sim + ruim + bom +
6timo) para esses mesmos itens;

Divida o primeiro valor (sim+6timo) pelo segundo (total) e obtenha a
porcentagem de respostas “6timo ou sim”;

Esse valor deve ser tabulado no Controle de Capacitagdes em Design;

As fichas impressas deverdo ser arquivadas pela Organizacdo Aliada, juntamente
com o Controle de Participantes.

Exemplo:

3 fichas preenchidas sendo que apenas uma delas marcou um tnico “Sim” e um utnico
“()timo”.
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Sim + Otimo = 2

Total de respostas =9 (cada uma das 3 fichas tem 3 respostas)
2/9=0,22

Resposta: 22%



