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APRESENTACAO

Com apenas nove meses de trabalho, o grupo gestor do Programa Ecos concentrou esforcos no
planejamento das acdes iniciais basicas, porém essenciais, que nos possibilitaram alcancar resulta-
dos expressivos, para SESC e SENAC Nacionais, no ano de 2010. Esses resultados demonstram a
viabilidade econémica e os beneficios socioambientais agregados ao desenvolvimento susten-

tavel promovido pelo Programa Ecos.

Um dos pontos notérios e estratégicos do trabalho desenvolvido em 2010 foi a elaboracao e o
acompanhamento permanente dos indicadores ambientais. Capazes de mensurar de forma pre-
cisa a eficicia das acdes executadas, os indicadores sdo dados fundamentais e determinantes para
avaliar os resultados e melhora-los continuamente, buscando o comprometimento corporativo so-

cioambiental e a exceléncia nos processos de gestao.

As diversas campanhas implementadas, a pesquisa de qualidade e funcionalidade dos ecoprodutos,
entre diversas outras acdes, tém a finalidade de sensibilizar nossos colaboradores, a fim de maxi-
mizar os resultados a serem alcancados. Para isso, promovemos o didlogo aberto e transparente
entre as partes interessadas, para que, dessa forma, todos sintam-se participantes do movimento

sustentavel.

Com os objetivos de prestar contas aos colaboradores e demais publicos interessados, este relatério
traz a seguir, em sintese, todas as atividades executadas rotineiramente, as a¢des concluidas e as que

ainda estao por vir no ano de 2011.



1T ATIVIDADES ROTINEIRAS

1.1 PREENCHIMENTO DE INDICADORES AMBIENTAIS

A andlise dos dados, solicitados trimestralmente, é fundamental para auxiliar o planejamento
das a¢des propostas, corrigir eventuais resultados inesperados e melhorar continuamente as
atividades desenvolvidas. Em principio, acompanhamos os seguintes indicadores: consumo de
agua, de energia, de copos descartaveis (todos os modelos), de papel toalha e de papels oficio.
A partir de 2011, implementaremos sistemas de gestao que nos possibilitarao criar, progressiva-

mente, novos indicadores fidedignos.

1.2 APRESENTACAO PARA NOVOS FUNCIONARIOS (SESC)

Em parceria com a Geréncia de Recursos Humanos (GRH), o Programa Ecos apresenta aos novos
funciondrios uma sintese das acdes ambientais desenvolvidas internamente, como a estrutura
arquiteténica ecoeficiente, o uso das canecas e dos blocos reaproveitaveis e o consumo, com
parcimdnia, dos recursos disponiveis. O objetivo dessa atividade é sensibilizar, mobilizar e inte-

grar os novos funcionarios ao Programa, promovendo a assimilacao dos valores institucionais.

* Nede novos funcionarios do SESC apresentados ao Programa em 2010: 15




1.3 SECAO ECOS

Escrevemos, semanalmente, uma secao no jornal mural DN Café, com dicas praticas e aplicaveis
no cotidiano corporativo e doméstico, com as principais noticias sobre meio ambiente, e expli-
cagoes sobre assuntos e termos ligados a sustentabilidade. A secdo também pode ser acessada

em nosso site: www.sesc.com.br/ecodicas

* Nede se¢des publicadas no jornal mural em 2010: 48
* Nede visitas a secao - versao online (desde Ago/2010): 311

* Nede visualizagbes da se¢ao - versao online (desde Ago/2010): 1.238
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ECOS

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE
CNC+SESC«SENAC

CONBULTE ACUI AS MATERIAS DIVULGADAS
MA SECAD ECOS DO DN CAFE:

Vocé sabia que para serem encaminhados & reciclagem os copos descartéveis também necessitam ser lavados? Em
algum momento havera necessidade do consumo de dgua assim coma na lavagem das canecas reaproveitaveis. Por
iss0, sempre utilize sua caneca e reserve os copos descartaveis do Condominio SESC-SENAC apenas aos visitantes,
Desta forma voce contribui para a preservagao dos recursos naturais e para menor geragao de residuos,

1.4 REUNIOES PERIODICAS DO GRUPO GESTOR

Os grupos gestores do Ecos no SESC e no Senac reinem-se, quinzenalmente, para discussao das
acoes propostas em pauta. As atas das reunides sao disponibilizadas, no sistema Moodle, até, no

maximo, 48 horas apds a reuniao.

¢ Node reunibes realizadas em 2010: 16
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1.5 ADMINISTRACAO DO MOODLE

As atas das reunides, os documentos importantes, as propostas de trabalho, os relatérios anuais,
aidentidade visual e as publicactes de interesse do grupo estao disponiveis na plataforma online
para convergéncia das informacgdes do Programa. Os objetivos sdo dar transparéncia a gestao e
facilitar o acesso a todas as informacdes do Programa.

Acesse: http://www.rede.cursos.ead.senac.br
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1.6 ADMINISTRACAO DO TWITTER

O Twitter tornou-se uma importante ferramenta de comunicacdo do Programa, ja que, por meio
dessa rede social, divulgamos, diariamente, noticias e dicas veiculadas nas principais midias es-

pecializadas no tema ambiental.

Acesse: http://www.twitter.com/programaecos

* Ne°de matérias publicadas (desde JUL/2010): 407

e Node seguidores (desde JUL/2010): 70
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1.7 ADMINISTRACAO DO CORREIO ELETRONICO

Um dos principais canais de didlogo com nossos colaboradores, o e-mail ecos.sescsenac@sesc.
com.br é acessado todos os dias, para responder duvidas e receber sugestdes e solicitacdes de

participacdo em nossas campanhas.

¢ Node e-mails recebidos de funcionarios em 2010: 162
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1.8 CRIACAO DE MATERIAIS GRAFICOS
O design grafico das acdes de mobilizacdo e afirmacdo do Ecos, como malas diretas, cartazes,
folhetos, canecas, blocos e placas sinalizadoras é produzido internamente pelo grupo gestor do

Programa Ecos.

* Node pecas graficas produzidas em 2010: 54
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1.9 MODELO ECOS DE FOMENTO E IMPLANTACAO

Com base no conhecimento empirico adquirido com a implantagao do Programa Ecos nos De-
partamentos Nacionais do SESC e do SENAC, desenvolvemos um modelo com o objetivo de
apoiar outras instituicdes a constituirem seus grupos de acdo em sustentabilidade. A Confede-
racao Nacional do Comércio (CNC) instituiu seu grupo gestor do Ecos e o trabalho ja estda em
andamento, com previsao de lancamento no Rio de Janeiro e em Brasilia para marco de 2011. A
Escola SESC de Ensino Médio também solicitou a implantacao do Programa Ecos, com o inicio

das atividades e formacdo do grupo gestor prevista para fevereiro de 2011.
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2 ACOES EXECUTADAS

2.1 EVENTO DE LANCAMENTO DO PROGRAMA ECOS

No dia 24 de marco de 2010 o Programa Ecos foi oficialmente apresentado aos funcionarios
dos Departamentos Nacionais do SESC e do SENAC. Entre outras atividades realizadas, como
a distribuicdo de canecas e de blocos reaproveitdveis, o evento contou com o discurso do
Diretor-Geral do SESC, Maron Emile Abi-Abib, com a palestra do jornalista ambiental André

Trigueiro e com um buffet de alimentos aproveitados integralmente.

2.2 DESCARTAVEIS DO RESTAURANTE

Por se tratar de um local com grande producao de residuos, o Programa criou campanhas es-
pecificas para o restaurante, com o objetivo de acabar com o consumo de descartéveis e, por
consequéncia, diminuir a quantidade de lixo gerado. A acao consistiu na substituicao de copos

de refresco e de sobremesas descartdveis por alternativas retorndveis.

¢ Nede copos de 300 mL (suco) economizados: 254.000 / ano

* Node copos de 110 mL (sobremesas) economizados: 79.200 / ano

0jornalista André Trigueiro e o diretor-geral do SESC, Maron Emile Abi-Abib, no evento de /angmento do Programa

N\ =




2.3 CAMPANHA"NAO SOU DESCARTAVEL"

A campanha “Nao sou Descartavel” distribuiu canecas de plastico reci-
clavel a todos os funciondrios das instituicdes. A campanha, veiculada

em diversos meios de comunicagdo corporativa interna, teve os objeti-

vos de mudar uma postura de consumo perdulario e conscientizar so-
bre os impactos que esse residuo pode causar. A meta inicial de reducao dos copos de 300 ml foi

de 25% até o final de 2010.

* Nede copos descartaveis de 200 mL economizados: 565.100

Comparativo entre os anos de 2009 e 2010.

2.4 SEMANA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE

Na semana que antecede o Dia Mundial do Meio Ambiente, preparamos oito malas diretas di-
gitais que traziam informacgdes sobre ecoeficiéncia e sustentabilidade. Vérios servidores parti-
ciparam da campanha enviando suas praticas ambientais para serem divulgadas, como exem-
plos a serem seguidos. A exibicdao do curta-metragem /lha das Flores e a adesao do Programa ao
“Projeto Limpeza nas Praias’, promovido pelo Instituto Aqualung, foram algumas das atividades

oferecidas ao publico interno das instituicées.

; } RELATORIO ANUAL 2010 - ACOES EXECUTADAS




2.5 CAMPANHA"CARNE LEGAL' - MPF

Por meio de cartazes e malas diretas digitais, o Ecos aderiu a campanha lancada pelo Ministério
Publico Federal, com o objetivo de conscientizar o consumidor sobre a origem da carne que
compra e de regularizar os produtores de carne ilegal.

Acesse: www.carnelegal.mpf.gov.br

2.6 CAMPANHA"PLANTEMOS PARA O PLANETA" = PNUMA

Na data de comemoracéo ao Dia da Arvore, o Ecos aderiu ao projeto “Plantemos para o Planeta’,
promovido pelo Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). O projeto consis-
te no compromisso de diversas empresas e individuos - do mundo inteiro - com a meta de 12
bilhdes de arvores plantadas em 2010. Com a presenca de 80 funciondrios do SESC e do SENAC
Nacionais, foram plantadas mais de 200 espécies nativas da Mata Atlantica, nas areas verdes do

Condominio SESC-SENAC. Todos receberam seus certificados de plantio.

* N°de mudas plantadas: 205

* Nede participantes voluntarios: 80 (SESC e SENAC)

2.7 CAMPANHA "SACOLAS PLASTICAS? NAO, OBRIGADQ!"

Por meio de teasers, cartazes, malas diretas, entre outros meios de comunicagao,
lancamos a campanha “Sacolas Plasticas? Nao, Obrigado!”. Além de informar
sobre os impactos ambientais e a Lei Estadual 5.502, foram distribuidas sa-

colas retorndveis a todos os funciondrios das instituicoes. Os objetivos p
da campanha foram: conscientizar o publico interno; estimular o uso ‘0;%.”“'0,,,_ 7~ y
de alternativas menos nocivas ao meio ambiente e acabar com o

consumo anual de 35 mil sacolas plasticas na Afanss. e

¢ Neode sacolas economizadas: 35.000 / ano
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2.8 CAMPANHA"CAFEZINHO CONSCIENTE"

Com o objetivo de reduzir o consumo de mais de 430 mil copos

!') de 110 mL, o Ecos lancou a campanha “Cafezinho Consciente”. A

campanha consistiu na distribuicdo de xicaras de dgata especial-

EC@S

mente desenvolvidas para as maquinas de café do Condominio
SESC-SENAC (CSS). De cunho educativo, a campanha de comunicacao para a sustentabilidade

teve o objetivo de conscientizar os funcionarios sobre os impactos relacionados ao consumo de

descartaveis.

* Nede copos descartaveis de 110 mL economizados: 178.900

Comparativo entre os anos de 2009 e 2010.

2.9 CAMPANHA"PONTOS VERDES”

Os pontos verdes foram desenvolvidos com a finalidade de identificar e alertar para alguns dos
principais locais onde podemos reduzir o consumo de materiais e, por consequéncia, reduzir a

producao de residuos. As primeiras placas foram instaladas nos banheiros, copas e impressoras.

com o melo ambiente

Bm Sey ] o desperdicio de papel
substitua o

papel que fol impresso apenas para secar
de um lade. as ming

desta copa para os visitantes



2.10 ESBOCO DA POLITICA AMBIENTAL

O Ecos elaborou um estudo preliminar sobre os principios ambientais que a instituicao poderia
adotar como postura para sua atuacao e uma futura politica. Além de uma pesquisa bibliografica,
os principais referenciais institucionais do SESC foram compilados para a composicao dos princi-

pios listados. O trabalho agora esta sob a coordenacao da Geréncia de Estudos e Pesquisas (GEP).

2.11 CONSTRUCAO DOS PRIMEIROS INDICADORES AMBIENTAIS

Um dos trabalhos de maior importancia do Programa Ecos foi a construcao e o acompanhamen-
to permanente dos indicadores ambientais das entidades. A mensuracao do consumo de agua,
de energia, de copos e de papéis, por exemplo, nos permite identificar eventuais desvios de
padrdes nas séries historicas de consumo e agir de acordo com os pontos criticos identificados,

para sua melhoria continua.

2.12 RELATORIO PARCIAL DE INDICADORES

Com o objetivo de divulgar os resultados obtidos com a participacao de nossos colaboradores
e assegurar a transparéncia e a credibilidade das acdes do Programa, o Relatério Parcial de Indi-
cadores foi enviado, por e-mail, a todos os funcionarios. Com uma linguagem simples e objetiva,

foram fixados cartazes em todos os totens das instituicoes.

2.13 MANUAL DE MARCA ECOS CNC-SESC-SENAC

Com diferentes alternativas de assinaturas, o manual de marca tem os propésitos de flexibilizar
a aplicacao da marca em varios tipos de midias, otimizar os recursos necessarios para sua im-

pressao e manter um padrao no material grafico do Programa Ecos nas trés instituicoes.
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2.14 PESQUISA ECOPRODUTOS

Os ecoprodutos foram desenvolvidos com objetivos especificos, para atender necessidades de
consumo e reduzir o descarte de materiais. Para o constante aperfeicoamento desses ecoprodu-
tos, desenvolvemos uma pesquisa de qualidade e funcionalidade, enviada pelo DN Online, para
todos os servidores. Tivemos um retorno de 94 funcionarios, sendo 49 do SESC e 45 do Senac. A

seguir, os resultados da pesquisa:

Total de Avaliacdes Total de Avaliacbes por
Ecoproduto

90
81 81 86
&0 69
A 53
a1
b 25
5 13 13
20 &8 4
0
Taga

Caneca Xicara Bloce  Sacola  Copo

500 460

®mavaliaghes "Boa”  ®Avaliagies "Pode Melhorar” ® Avaliaghes "Boa™ = Avaliaghes "Pode Melhorar”

2.15 PECA OLUXO DO LIXO

Com o apoio do Programa Ecos, a Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) ofereceu
aos servidores do SESC e SENAC Nacionais a peca O luxo do lixo. A peca de teatro motivacional
teve a finalidade de apresentar alguns principios da recém aprovada Politica Nacional de Residuos

Sélidos e conscientizar sobre a importancia da segregacao do nosso lixo.
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3 ACOES PREVISTAS

3.1 FOLHETO ECOPRODUTOS

Com o objetivo de explicar a finalidade de cada um dos ecoprodutos distribuidos aos novos
funconarios, no momento da ambientacéo, criaremos um folheto que acompanhara o kit de sus-
tentabilidade do Ecos. Dessa forma, o funcionario ao receber seu kit, entendera que as institui-
¢bes adotam procedimentos que buscam reduzir os impactos de nossas atividades cotidianas,

induzindo a um comportamento de uso racional dos recursos disponiveis.

* Previsao para conclusao: 15/2/2011

3.2 NOVO FOLHETO INSTITUCIONAL ECOS

ApO6s o primeiro ano de atuacdo do Programa Ecos muitos trabalhos e etapas foram cumpridas,

tornando necessaria a atualizacdo do conteudo do folheto.

* Previsdo para conclusao: 15/3/2011

3.3 VIDEOTECA AMBIENTAL

O Ecos, em parceria com a Geréncia de Estudos e Pesquisas (GEP), elencou mais de 11 documen-
tarios internacionais, 5 teleconferéncias e a série de seis documentdrios ambientais do Pantanal,
para compor a videoteca ambiental, quel estd em processo de construcao na biblioteca do SESC.
Com empréstimo gratuito aos funcionarios das duas instituicdes, o objetivo da videoteca é faci-

litar e induzir a busca por informacdes sobre meio ambiente.

* Previsdo para conclusao: 24/3/2011
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3.4 DIRETRIZES DE COMUNICACAO EM SUSTENTABILIDADE

A partir do tripé conceitual da comunicacao em sustentabilidade e do guia referencial lanca-
do pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o grupo
gestor do Programa criard as diretrizes de comunicacao em sustentabilidade, com o objetivo de

elucidar e nortear os trabalhos da comunicagao na area da sustentabilidade.

* Previsao para conclusao: 15/6/2012

3.5 GUIA DO DESIGN GRAFICO SUSTENTAVEL

A partir de um estudo complexo e de vanguarda no Brasil sobre a cadeia produtiva, o consumo e
o descarte dos materiais produzidos pelo setor grafico, o Ecos lancara o primeiro guia de design
grafico sustentavel do Brasil. O objetivo é esclarecer questdes que devem ser levadas em con-
ta na fase projetual de uma peca grafica, vislumbrando menores impactos ambientais e maior

consciéncia dos designers.

* Previsao para conclusao: 15/6/2012

3.6 IMPLANTACAO DO PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS)

Em outubro consolidamos o Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS), com o cumprimento
de todas as etapas do servico de consultoria, prestado pela empresa Cyclos, para maior controle
do fluxo de residuos, desde sua geracao até o descarte final. Como desdobramento do relatério
final, o Ecos identificou os principais aspectos e as oportunidades de melhorias para elaboracao
do Plano Final de Ac¢bes para Gestao dos Residuos Sélidos no Condominio SESC-SENAC, com

previsdao de implantacao para o primeiro semestre de 2011.

*  Previsao para conclusao: 15/6/2011



4 INDICADORES AMBIENTAIS

4.1 ENERGIA (kW)

O consumo de energia do Condominio SESC-SENAC nao pbde ser mensurado de forma precisa
pelo fato de ser compartilhado com a Escola SESC de Ensino Médio. Para melhor gestéo ener-
gética, instalaremos um relégio marcador de energia na escola, o que possibilitard uma melhor

avaliacdo dos indicadores para a adocao de acdes especificas em cada unidade.

11.835.556

9953476 10269484

= 2008
m 2009
m 2010

GASTO EXCEDENTE (kW):  1.566.072
% DE AUMENTO: 15,24

CONDOMINIO SESC-SENAC

4.2 AGUA (M3)

Registramos um aumento do consumo de agua no condomino em funcéo, principalmente, das
obras de estaqueamento do estacionamento, da reconstrucao do campo de futebol e da rea-
bertura da piscina. A estimativa de consumo de agua com a lavagem das tacas de sobremesas e
copos do restaurante representou um impacto de 0,37%* do total de &gua consumida no condo-

minio. As canecas e xicaras distribuidas, por sua vez, consumiram em torno de 0,56%*.

*Média mensal de consumo de dgua no condominio (2008/2009): 3197 m3
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47.597

=2008
22009
22010

GASTO EXCEDENTE (M3): 7316
% DE AUMENTO: 18,16

CONDOMINIO SESC-SENAC

4.3 COPOS DESCARTAVEIS (80,110, 200 e 300 mL)
Os numeros desse indicador demonstram a eficacia das a¢des de substituicdo dos copos descar-
taveis por alternativas reutilizaveis. Com a colaboracdo dos funcionarios das duas instituicoes,

reduzimos pela metade o consumo de mais de 2 milhdes de copos descartaveis®.
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CONDOMINIO SESC-SENAC

632.500

ECONOMIA (COPOS): 990.700
% DE REDUCAO: 48,97
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4.4 PAPEIS (FOLHA A4 - BRANCA)

Com agdes como os“pontos verdes”nas impressoras e a distribuicao dos “blocos reaproveitaveis’, re-
gistramos, mesmo que timidamente, uma reducao do consumo de 75 resmas de papel. Poderemos

potencializar o percentual de reducdo por meio de novas campanhas de consumo consciente.
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CONDOMINIO SESC-SENAC

ECONOMIA (FOLHAS): 37.500
% DE REDUCAO: 1,37

4.5 PAPEISTOALHA

Com um consumo médio anual de mais de sete milhdes de folhas, qualquer percentual de re-
ducdo ou aumento nesse indicador torna-se de grande relevancia pelo impacto quantitativo na
geracao de residuos do condominio. Apesar de alcancarmos uma reducao percentual relativa-
mente baixa, um pouco mais de 4%, isso representa mais de 320 mil folhas a menos lancadas no

meio ambiente.
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SENAC

4.6 IMPLEMENTACAO DE NOVOS INDICADORES

A partir de 2011, implementaremos novos procedimentos que nos possibilitardo criar, progressi-
vamente, outros indicadores, como: numero de lampadas fluorescentes consumidas; quantida-
de de 6leo vegetal descartado; quantidade de residuos reciclaveis e ndo reciclaveis; quantidade

de lixo eletronico.



5 RESULTADO FINANCEIRO

DESPESAS QUANTIDADE VALOR
EVENTO DE LANCAMENTO 1 R$ 7.564,60
FOLHETO ECOS 1.500 R$ 4.440,00
BLOCO REAPROVEITAVEL 1.500 R$ 3.705,00
CANECAS DE PLASTICO 1.500 R$ 2.925,00
PLACAS PONTO VERDE 300 R$ 1.367,00
BANNERS 1 R$ 392,00
COCKTAIL 1 R$ 5.250,00
SERVICO DE FILMAGEM (CPRTV) 1 R$ 1.367,14
CONSULTORIA CYCLOS (PGRS) 1 R$ 15.211,12
SACOLAS ECOLOGICAS 2.000 R$ 13.000,00
XiCARAS DE AGATA 1.500 R$ 7.590,00
PLACAS PARA ARVORES 200 R$ 10.700,00
AUMENTO DO CONSUMO DE AGUA* 990 m3 (3 anos) R$ 11.850,00

SUBTOTAL DE DESPESAS

RS 85.361,86

ECONOMIAS QUANTIDADE VALOR
COPOS DESCARTAVEIS** 2.972.100 (3 anos) R$ 90.724,56
PAPEIS TOALHA** 964.800 (3 anos) R$ 15.939,00
PAPEIS A4 - BRANCO*** 112.500 (3 anos) R$ 3.037,50
SACOLAS PLASTICAS**** 105.000 (3 anos) R$ 2.880,00

SUBTOTAL DE ECONOMIAS

TOTAL DE BENEFiCIOS (RETORNO)

* Projecdo para 2012 / Lavagem de xicaras, canecas, copos e tagas de sobremesas
Valor do m3 cobrado pela Cedae em janeiro de 2011: RS 11,96 / consumo médio mensal: 30 m3

** Proje¢do para 2012 / Orgamento enviado pela empresa S6limp, no dia 13/1/2011 (www.solimp.com.br)

**¥ Projecdo para 2012 / Or¢camento enviado pela empresa Kalunga, no dia 13/1/2011 (www.kalunga.com.br)

***% Projecdo para 2012 / Valor estimado, informado pela Afanss, gasto com a aquisi¢éo de sacos pldsticos de baixa densidade

R$ 112.581,06

RS 27.219,20
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Para fins de apuracao, as projecdes de economia foram estimadas em funcao do menor tempo
de vida util de todos os ecoprodutos (3 anos), que influenciaram diretamente na quantidade de
descartdveis economizados, como 0s copos, as canecas, as xicaras, as tagas de sobremesa, as sa-
colas retorndveis e os blocos reaproveitaveis. Nao consideramos reinvestimentos na compra de
novos produtos para substituicdo dos degradados ou dos faltantes. As economias poderiam ser
potencializadas caso também fosse contabilizada a reducdo dos custos de coleta de lixo (arma-
zenamento, transporte, tratamento e mao de obra), assim como a diminuicao da drea necessaria

para estocagem de papéis (toalha e oficio) e copos descartaveis.
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