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APRESENTACAO

Apds um ano e meio de existéncia e passada a fase de planejamento e execucdo das agdes basicas,
o Programa Ecos vem se dedicando a agdes cada vez mais complexas, que demandam mais compro-

metimento e envolvimento, tanto do corpo diretivo como do técnico.

Essas acdes, divididas nesse relatério em rotineiras, executadas e planejadas, sao responsaveis por
manter o Programa funcionando de forma sélida e continua, gerando resultados expressivos e pos-

sibilitando a mensuracdo do desempenho ambiental das duas instituicdes.

Considerando que o Governo Federal sancionou a Politica Nacional de Residuos Sélidos, uma das
acOes mais importantes executadas pelo Programa no ano foi a implantacdo do Plano de Gestao
de Residuos Solidos (PGRS). A partir de um trabalho que se iniciou em meados de 2010, foi possivel
acompanhar todo o fluxo de residuos, desde sua geracado até a destinacao final. Com isso, os Depar-
tamentos Nacionais do SESC e do SENAC se anteciparam a vigoracéo e fiscalizacdo da referida lei, o

que demonstra o comprometimento com o atendimento legal de ambas instituicdes.

Além do PGRS, o acompanhamento permanente e a criacdo de novos indicadores configuram agdes
que permitem aos tomadores de decisdo avaliar, de forma cada vez mais precisa, os resultados das
acoes executadas e melhorar continuamente o desempenho ambiental das instituicdes, para, com

isso, buscar a exceléncia nos processos de gestao sustentavel das entidades.

Em sintese, este relatério traz nas paginas subsequentes todas as acdes desenvolvidas em 2011 pelo
Ecos - Programa de Sustentabilidade CNC-SESC-SENAC, com vistas a prestagao de contas aos co-

laboradores e demais publicos interessados.



1| ACOES
ROTINEIRAS

ADMINISTRACAO DO GRUPO GESTOR

Com reuniées mensais de aproximadamente 90 minutos, o grupo gestor, composto por integrantes
dos Departamentos Nacionais do SESC e do SENAC, é responsavel pela sistematizacdo do trabalho

em ambas as instituicdes, por meio de quatro subgrupos tematicos, conforme a seguir:

GESTAO: orientado pelo Ciclo PDCA de melhoria continua dos resultados do sistema de ges-
tao, administra, acompanha e mede o desempenho ambiental das propostas efetivadas pelo

Programa Ecos.

DESENVOLVIMENTO: com o objetivo de construir alicerces para o sélido crescimento do pro-
grama nas trés instituicdes, implementa a¢ées que incorporam a cultura sustentavel como valor

institucional.

CAPACITAGAO: para melhor compreensao acerca da problemética socioambiental, desenvol-
ve a capacidade técnico-profissional e facilita o acesso do publico interno a informacdes referen-

tes a sustentabilidade.

COMUNICACAO: promove o didlogo com os servidores e utiliza diversas ferramentas para
elaborar, em sinergia com o subgrupo de capacitacao, campanhas internas de conscientizacao e

mobilizacédo, tornando as informacdes mais palataveis e as acdes mais eficazes.



ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

A andlise dos dados, solicitados mensalmente, é fundamental para auxiliar o planejamento das acdes
propostas, corrigir eventuais resultados inesperados e melhorar continuamente as atividades desen-
volvidas. O Ecos acompanha os seguintes indicadores: consumo de agua, energia, copos descarta-
veis (todos os modelos), papel-toalha e papel-oficio. Com a recente implantacao do Plano de Gestao
de Residuos Sélidos, outros indicadores foram levantados e também estdo sendo acompanhados,
como, por exemplo: quantidade descartada de pilhas, lampadas fluorescentes, 6leo vegetal, mate-

riais reciclaveis e ndo reciclaveis.

APRESENTACAO PARA NOVOS FUNCIONARIOS

Em parceria com a Geréncia de Recursos Humanos (GRH), o Programa Ecos apresenta aos novos
funciondrios uma sintese das acdes ambientais desenvolvidas internamente, como a estrutura arqui-
tetonica ecoeficiente, o uso das canecas e dos blocos reaproveitaveis e 0 consumo, com parcimonia,
dos recursos disponiveis. O objetivo dessa atividade é sensibilizar, mobilizar e integrar os novos fun-

ciondrios ao Programa, promovendo a assimilacao dos valores institucionais.

Kit para uso interno,
distribuido a todos os

novos funciondrios



1.4 | SECAOECOS

Semanalmente, é publicada uma secao no jornal mural DN (afé, com dicas praticas e aplicaveis no coti-
diano corporativo e doméstico, com as principais noticias sobre meio ambiente, e explicacdes sobre
assuntos e termos ligados a sustentabilidade. A secao também pode ser acessada no site institucio-

nal: www.sesc.com.br/ecodicas

» Ne de visualizacdes - versao online (2010): 1.238
» Ne de visualizagdes - versao online (2011): 3.610

» TOTAL de visualizacdes - versao online: 4.848 P
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1.5 | ADMINISTRACAO DO CORREIO ELETRONICO

Um dos principais canais de didlogo com os colaboradores internos, o e-mail ecos.sescsenac@sesc.com.br é
acessado todos os dias, para responder duvidas e receber sugestdes e solicitacdes de participacao

nas campanhas do Programa.

1.6 | ADMINISTRACAO DO TWITTER

O Twitter tornou-se uma importante ferramenta de comunica¢ao do Programa, ja que, por meio dessa
rede social, sdo divulgadas, diariamente, noticias e dicas veiculadas nas principais midias especiali-
zadas no tema ambiental.

Acesse: http://www.twitter.com/programaecos

150

300
» Ne de seguidores (2010): 70 50
200
» N de seguidores (2011): 291 o~
100
» TOTAL de seguidores: 361 & 3010
=20m

O } RELATORIO ANUAL ECOS 2011



3 P RELATORIO ANUAL ECOS 2011

1.7 | ADMINISTRACAO DO MOODLE

As atas das reunides, os documentos importantes, as propostas de trabalho, os relatérios anuais, a
identidade visual e as publicacdes de interesse do grupo estao disponiveis na plataforma online para
convergéncia das informacdes do Programa. Os objetivos sdo dar transparéncia a gestao e facilitar o
acesso as informacgdes sobre o Ecos.

Acesse: http://www.rede.cursos.ead.senac.br

A G e Pt et o e o Riribors 30 B V.
PROPOSTAS DOS SUBGRUPOS

Interface da plataforma
Moodle - Ecos
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ENQUETES E PESQUISAS

1.8 | CRIACAO DE MATERIAIS GRAFICOS

O design gréfico das acdes de mobilizacao e afirmacao do Ecos, como malas diretas, cartazes, folhetos,

canecas, blocos e placas sinalizadoras é produzido internamente pelo grupo gestor do Programa Ecos.



2 | ACOES
EXECUTADAS

VIDEOTECA AMBIENTAL

Com o objetivo de despertar o interesse em ampliar, de forma aprazivel, os conhecimentos sobre meio

ambiente e sustentabilidade, foi criada, em parceria com a Secao de Documentacao da Biblioteca, a

& o e . R "s?ﬁ Videoteca Ambiental. Sao mais de 30 titulos, entre

eles diversos premiados, disponiveis na Biblioteca

do SESC, para empréstimo aos funcionarios dos

1‘\
i T

VIDEOTECA

A M B | F N _]‘ A I Ne de empréstimos (2011): 104

Departamentos Nacionais do SESC e do SENAC.

LANCAMENTO NA CNC

O Programa Ecos foi lancado dia 1° de fevereiro, na CNC, e teve a participacao dos servidores de
diversas areas da instituicdo no Rio e em Brasilia. O evento contou com o discurso da representante
da presidéncia da CNC, Lenoura Schimidt, com a apresentacdo do grupo gestor do Programa Ecos e,

por fim, com a palestra do jornalista ambiental André Trigueiro.

Fa h’..ff u!ﬁﬁ?




DOCUMENTARIO “EFEITO RECICLAGEM”

A partir da parceria entre o Programa Ecos e a Geréncia de Cultura (GEC), por meio da produtora Core
7, foi possivel a obtencao gratuita, por um ano, dos direitos de exibicdo do documentario, inserindo
o tema da reciclagem na programacao das salas do Cine

SESC pelo Brasil.

Vencedor de prémios como Melhor Longa-Metragem,

pelo Festival Internacional de Filme e Video Ambiental e

Prémio Lusofonia Cine Eco de Portugal, o documentario,

f _ . que também faz parte do acervo da Videoteca Ambiental,
 Efeito Reci

revela o cotidiano dos carroceiros que fazem dos materiais

reciclaveis seu sustento e meio de integracgao social.

OFICINA DE HORTA CASEIRA

O Programa ECOS, em parceria com o OdontoSESC, adquiriu 180 mudas de temperos do Projeto
Hortas Cariocas, desenvolvido pela comunidade do Jardim Anil, para que os funcionarios do SESC

e do SENAC pudessem comecar suas hortas caseiras, a partir do reaproveitamento de garrafas PET.

Realizada nos dias 7 e 8 de junho, a oficina, ministrada por técnicos da unidade movel do Odonto-

SESC da Cidade de Deus, recebeu mais de 90 inscri¢des, além da participagao de alunos da Escola

SESC de Ensino Médio.




| CURSO CONSTRUINDO NEGOCIOS SUSTENTAVEIS — UNIETHOS

Com a reformulacdo do grupo gestor do Ecos, tornou-se necessario promover, entre seus integran-

tes, o nivelamento dos conhecimentos referentes ao tema socioambiental, por meio de cursos que

intensificassem a troca de informacoes e a integracao dos componentes do grupo gestor.

O curso, com carga horaria total de 16 horas, foi realizado nas dependéncias dos Departamentos
Nacionais do SESC e do SENAC, com o objetivo de proporcionar uma visao ampla e abrangente do

contexto social e ambiental, referenciado a configuracao das cadeias produtivas globais.

GRUPO DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

O grupo, coordenado pela Geréncia Administrativa (GAD), estuda a possibilidade de inserir critérios
socioambientais nas compras institucionais de produtos e servicos. Tais critérios tém os objetivos
de considerar ndo apenas os beneficios financeiros, mas também os sociais e ambientais, como, por
exemplo: a quantidade de emissao de carbono; menor uso de matéria-prima; “reciclabilidade”; vida

util; consumo de energia; tipo de mao de obra.

GRUPO DE POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Sob a coordenacao da Geréncia de Estudos e Pesquisas (GEP), o grupo trabalha na construcao da
Politica de Sustentabilidade do SESC. Esse referencial tedrico-politico tem o objetivo de expressar

o pensamento do SESC em relacdo ao tema da sustentabilidade, articulando-o com sua missao e

orientando o alinhamento do pensar e agir institucional aos pressupostos da sustentabilidade.

13
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WORKSHOP GESTAO EFICIENTE DE RESIDUOS SOLIDOS — FECOMERCIO SP

Como parte do Seminario “Logistica Reversa de Embalagens — Da Teoria a Pratica”, o Programa Ecos

realizou, a convite da Fecomércio SP, o workshop “Gestao Eficiente de Residuos Sélidos”. Com duas horas
de duracao e cerca de 30 participantes, o workshap, com base na experiéncia dos Departamentos Nacio-
nais do SESC e do SENAC, abordou pontos importantes para se estruturar um plano primario de ges-
tao de residuos, como: consideracdes legais e normativas, planejamento e diagnéstico, escolha do

sistema de coleta na fonte e da cooperativa, comunicacdo, acompanhamento e gestdo do sistema.

PARCERIA COM O INSTITUTO DE PSICOSSOCIOLOGIA — EICOS/UFR)

O Programa de Pés-Graduagao em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social (EICOS/UFRJ)
recorre ao Programa Ecos quando deseja demonstrar aos alunos do curso a materializacdo da teoria
em acgoes praticas no ambiente corporativo. Por meio de palestras, com aproximadamente duas ho-
ras de duracdo, é possivel apresentar topicos que perpassam a criacdo de um programa corporativo
de sustentabilidade, como, por exemplo, o processo de implantacao, as atividades rotineiras, os pro-

jetos sustentaveis e os indicadores de sustentabilidade.

IMPLANTACAO DO PLANO DE GESTAQ DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS)

Os toépicos a seguir demonstram parte do trabalho desenvolvido durante o processo (o qual ainda
nao foi concluido) de implantacao do Plano de Gestao de Residuos Sélidos, no Condominio SESC-

SENAC, no periodo de agosto de 2010 a dezembro de 2011:



2.10.1 - CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA
Para a elaboracao do PGRS SESC-SENAC, o Programa Ecos contou com o apoio da empresa
Cyclos Ambiental, representada pelo consultor Ricardo Barros. O servico consistiu na pré-
avaliacdo das condicdes operacionais e na identificacdo de oportunidades de melhorias,

interpretadas pelo Programa Ecos para a elaboracdo do Plano de Acao.

2.10.2 - INVENTARIO DE RESIDUOS
A maior parte dos residuos foi identificada e classificada de acordo com a ISO 10.004 - Clas-
sificacao de Residuos Sélidos, a RDC 306 - Residuos de Servico de Saude e Conama 306
— Residuos Sélidos de Construcdo. Além da classificacao, o tipo de acondicionamento e de

disposicao final também fazem parte do inventario.

2.10.3 - MAPEAMENTO DE COOPERATIVAS
Todas as cooperativas em um raio de 20 km, a partir do Condominio SESC-SENAC (CSS), fo-
ram identificadas e cadastradas. O Programa Ecos prioriza o trabalho com cooperativas pro-
ximas, para que o custo de logistica seja reduzido, assim como as emissdes de carbono com

o transporte dos residuos.

2.10.4 - ENVOLVIMENTO DAS AREAS OPERACIONAIS
Considerando a corresponsabilidade de todos os setores envolvidos e o gerenciamento des-
centralizado, o planejamento do sistema de gestdo de residuos no Condominio SESC-SENAC
(CSS) foi construido de forma colaborativa, promovendo o didlogo, por cerca de um ano,

com dreas operacionais estratégicas, como, por exemplo, os setores de refeicbes, de manu-

tencao, de limpeza, de bem patrimonial, de servico médico e de administracdo predial.
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2.10.5 - VISITA TECNICA A COOPERATIVA AMIGOS DO MEIO AMBIENTE - COOPAMA

O grupo formado por integrantes do Programa Ecos na CNC, no SESC e no SENAGC, realizou
uma visita técnica a Coopama, com o objetivo de conhecer o processo de triagem do mate-

rial reciclavel e constatar as condicdes de infraestrutura e trabalho da cooperativa.

2.10.6 - CRITERIOS DE ESCOLHA DA COOPERATIVA
A partir dos problemas de governanca enfrentados pela maior parte das cooperativas, foi
imprescindivel a criacao de critérios que assegurassem ao SESC a correta destinacao de seus
residuos reciclaveis. A avaliacao qualitativa seguiu critérios como: CNPJ; inscricao municipal
e/ou estadual; tipos de residuos que coleta; nimero de cooperativados; tipo de armazena-
mento (galpao ou céu aberto); licenca ambiental; relatério de gestao e de rateio; transporte

préprio; quantidade minima coletada; localizagdo (residencial ou comercial).

2.10.7 - TERMO DE COMPROMISSO COM COOPERATIVAS
Com o apoio do setor juridico, o Programa Ecos criou um Termo de Compromisso para ofi-
cializar o trabalho com a cooperativa selecionada para receber os materiais reciclaveis co-
letados no CSS. O objetivo do termo é criar maior compromisso com o servico prestado,
principalmente no que diz respeito a frequéncia de coleta, destinacdo do material e partilha

do lucro da cooperativa com seus cooperativados.

2.10.8 - GUIA DE PROCEDIMENTOS PARA A GESTAO DE RESIDUOS
Resultado de mais de um ano de trabalho, o guia traz o mapeamento dos procedimentos
necessarios para a correta gestao dos residuos no CSS. Construido de forma compartilhada

e com responsabilidades previamente definidas e acordadas, esse documento consolida o

plano de acompanhar o fluxo de lixo no CSS, da geracao a destinacgao final.



2.10.9 - GERACAO DE RENDA
O SESC e o SENAC doam todo seu material reciclavel - aproximadamente 1.000 kg/més -
para a cooperativa, gerando, em média, R$ 450,00/més (de acordo com o relatério mensal da

cooperativa, encaminhado ao Programa Ecos).

2.10.10 - ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES
Um dos trabalhos mais importantes, que exige a articulacdo entre diversos setores do SESC
e do SENAC, é o acompanhamento mensal de indicadores referentes aos residuos gerados
no SESC e no SENAC. A andlise desses indicadores é fundamental para a tomada de decisdo
e o planejamento de futuras a¢des do Programa Ecos. Para tal, foi construido um sistema que

permite a pesagem didria de todos os residuos produzidos no CSS.

2.10.11 - TERMO DE REFERENCIA PARA OBRAS
Esse Termo tem o objetivo de inserir requisitos nos editais de contratacao de servicos de
obras, que exijam o tratamento adequado dos residuos sélidos de construcgao, por parte do

fornecedor do servico, nos canteiros de obras nas instalagdes da instituicao.

2.10.12 - INSTALACAO DE CONTENTORES
Ap6s considerar diversos aspectos, como a otimizacdo do espaco necessario, dos custos e
dos recursos humanos, que impactariam na operacionalizacdo da coleta seletiva de residu-
0s, a opcao escolhida para segregacao foi bindria: recicldveis e ndo recicldveis. A maior parte
dos contentores de lixo do CSS foram reaproveitados, reduzindo o custo total de implanta-
¢ao do projeto e a quantidade de residuos gerados com a substituicao dos modelos ante-

riormente instalados.

" PAPEIS PA
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2.10.13 - RECUPERAGCAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE RESIDUOS - ETR
O local, originalmente projetado para armazenar todos os residuos sélidos do CSS, estava
sendo mal-aproveitado como depdsito de restos de materiais de construcao e papelao. O
Programa Ecos articulou com diversos setores a recuperacao do local, para o cumprimento
da finalidade com que foi projetado. A seguir, acbes executadas na ETR: reforma do banheiro;
pintura; limpeza das janelas e claraboias; instalacao de pallets, contéineres de 1.200 litros e ba-

lanca de plataforma; recuperacao do sistema contra incéndio; reposicionamento de enfarda-

deiras; implantacdo do sistema sinalizacdo; remocao de materiais de construcao e entulho.

DEPOIS

2.10.14 - DESCONTAMINACAO DE LAMPADAS FLUORESCENTES

s Apesar de serem eficientes do ponto de
vista energético, o descarte inadequado
das lampadas representa um grande ris-
co para a saude a para 0 meio ambien-
te. Por isso, o Programa Ecos requereu a

contratacao anual do servico, autoriza-

do pelo Instituto Estadual do Ambiente



(Inea), de descontaminacado de lampadas fluorescentes. Todas as 1.899 lampadas armazena-

das, em um periodo de sete anos, foram devidamente descontaminadas e recicladas.

2.10.15 - ECOPONTOS

Os ecopontos ou Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs)
sao destinados ao recolhimento de materiais nocivos
ao meio ambiente que, por enquanto, sao de dificil
reciclagem. Os funcionérios do SESC e do SENAC po-
dem descartar, nas lixeiras especificas, materiais como
pilhas, baterias e 6leo de cozinha. Mensalmente, sao

descartadas em torno de 260 pilhas e 60 litros de 6leo

vegetal nos coletores espalhados pelo CSS.

2.10.16 - DIVULGACAO DA COLETA SELETIVA
Utilizando todos os meios de comunicagao interna disponiveis na instituicao, como cartilhas
explicativas, malas diretas digitais, displays de mesa, totens, secao no jornal mural, painel,
entre outros, foi possivel mobilizar o publico interno para a correta separagao dos residuos.
Como apoio, todas as lixeiras possuem uma placa contendo uma listagem com os materiais

que podem, ou nao, ser reciclados, facilitando, assim, a correta segregacao.
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2.10.17 - TREINADORES DA ALEGRIA

A cooperativa de atores, Treinadores da Alegria, que atua no mercado ha mais de quinze anos
com grandes empresas, realizou um trabalho de sensibilizacao do publico interno do SESC e
do SENAC, por meio de dois grupos de teatro motivacional, que percorreram todos os seto-
res das duas instituicoes, distribuindo as cartilhas e explicando, de maneira rapida e objetiva,
como funciona a coleta seletiva no CSS. Dessa forma, os funcionarios nao precisaram sair de

seus locais de trabalho para participarem da campanha de conscientizagao e mobilizagao.

2.10.18 - CAMPANHA “E OU NAO E?”
Apos identificar que o lixo ndo estava sendo separado corretamente pelos funcionarios,
mesmo apods a campanha de conscientizacao e a instalagcao de placas explicativas, o Progra-
ma Ecos criou a campanha “E ou nao é?". A partir da identificacdo dos residuos descartados,
principalmente nas copas, foi possivel elucidar qual o descarte correto de mais de 17 ma-
teriais diferentes. Por meio dos totens, jornais murais e das malas diretas, a campanha foi

determinante para a melhora qualitativa da segregacdo de residuos na fonte geradora.

o L
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2.10.19 - PROJETOS DE MINIMIZACAO DE RESIDUOS

Os projetos de minimizacdo sao de suma importancia para a gestao

de residuos, pois reduzem a geragao e, por consequéncia, a area necessa-
ria para a estocagem temporaria de lixo e, ainda, contribuem para a otimizagao dos
recursos da instituicdo. Para tal, o Programa Ecos criou campanhas e implementou proce-

dimentos, como, por exemplo: substituicao dos copos e potes descartdveis do restaurante;
lancamento da Campanha “Cafezinho Consciente”; instalacao das Placas “Pontos Verdes”; di-
vulgacdo da Campanha “Sacolas plésticas? Nao, obrigado!”; distribuicdo da caneca “Néo sou

descartavel” e do bloco “Sou Reaproveitavel”

SACOLAS
PLASTICAS?

NAQ

CAFEZINHO OBRIGADO!

CONSCIENTE

VISITAS GUIADAS

A implantacao do Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS) tem se mostrado, além de uma
ferramenta para o gerenciamento de residuos, um bom instrumento que facilita a aproximacao entre
os Departamentos Nacional e Regionais. O objetivo é estabelecer um fluxo continuo de informacdes
entre as partes diretamente envolvidas, apoiando as praticas que visem a correta gestao dos residuos

e promovam a sustentabilidade nas unidades operacionais e administrativas.

Seguindo um roteiro de atividades, o Programa Ecos recebe visitas em que apresenta o sistema de
gestao de residuos, a estrutura ecoeficiente do Condominio SESC-SENAC e organiza reunides que con-

tribuem para o intercambio de informacdes referentes a gestao sustentdvel do sistema SESC-SENAC.
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3 | ACOES
PREVISTAS

PLANO SETORIAL DE CONSUMO SUSTENTAVEL (PSCS)

O plano consiste na identificacao dos materiais mais consumidos em cada geréncia ou setor da insti-
tuicdo, para, a partir da criacao de metas (definidas pelo gestor) e por meio da distribuicao de guias
mobilizadores, reduzir o uso e o descarte de materiais especificos. O projeto piloto estd sendo exe-
cutado na Assessoria de Divulgacdo e Promocéao (ADP/SESC) e comecara a ser oferecido aos demais
setores do Departamento Nacional do SESC em meados de 2012.

Prazo: 2/6/2012

AUDITORIA INTERNA

Orientado pelo ciclo PDCA, o sistema de gestao de residuos precisa ser acompanhado continua-
mente. Para facilitar esse trabalho de acompanhamento, sera contratada uma auditoria interna, que
levantara as nao conformidades do sistema para, em seguida, sugerir as acdes corretivas necessarias,
fazendo com que o sistema funcione de acordo com requisitos legais e normativos.

Prazo: 29/7/2012

CARONA SOLIDARIA

O projeto tem a finalidade de organizar grupos de carona e oferecer alternativas que facilitem o aces-

so aos Departamentos Nacionais do SESC e do SENAC. Com isso, as instituicoes reduzirao suas emis-



soes diretas de gds carbdnico, referentes ao deslocamento para e do trabalho, e, ainda, contribuirao
para a reducao dos congestionamentos urbanos. Além disso, o projeto visa fortalecer a integracao
entre os servidores das duas instituicdes.

Prazo: 2/1/2012

METODOLOGIA ECOS

Com o objetivo de ser um dos principais instrumentos de consolidacao da futura Politica de Susten-
tabilidade do SESC, em desenvolvimento pela Geréncia de Estudos e Pesquisas (GEP), o Programa
Ecos estabelecerd um modelo metodoldgico que permitird ao Departamento Nacional replicar o
modelo bem-sucedido do programa no Sistema SESC.

Prazo: 1/10/2012

CAMPANHA DE COLETA DE ELETRONICOS

Em funcao do grande impacto ambiental e da dificuldade em descartar corretamente os residuos
eletrénicos, o Programa Ecos promovera uma campanha de recolhimento e reciclagem desse tipo de
material, voltada ao publico interno.

Prazo: 2/4/2012

INSTALACAO DE HIDROMETROS

Por meio do acompanhamento dos indicadores criados pelo Programa Ecos, foi possivel constatar
o crescente consumo dos recursos hidricos das duas instituicdes. Para identificar precisamente o
local onde pode estar havendo desperdicio desse recurso, serao instalados medidores individuais de
consumo de agua nos seguintes locais do Condominio SESC-SENAC: piscina, vestiario, restaurante e

local das cacambas e contéineres de obras terceirizadas.

Prazo: 5/6/2012
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4|INDICADORES

CONSUMO

Desde 2010 o Programa Ecos vem acompanhando os indicadores relacionados ao consumo dos re-
cursos hidricos e energéticos, além de diversos outros materiais, no Condominio SESC-SENAC. A ana-
lise desses indicadores é fundamental, pois auxilia a tomada de decisdao de forma estratégica, priori-

zando projetos que proporcionem a reducao dos niveis criticos de consumo de determinado recurso.
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GERACAOQ DE RESIDUOS

Criados em julho de 2011, por meio da implantacao do Plano de Gestao de Residuos Sélidos, es-
ses indicadores possibilitam quantificar a producao de residuos nas dependéncias do Condominio
SESC-SENAC. Como néo havia indicadores anteriores a implantacao do Programa Ecos, nédo foi pos-
sivel mensurar, de acordo com uma série histérica, a producao de residuos e geracao de renda nos

anos de 2008, 2009 e 2010. A seguir, os numeros levantados de junho a dezembro de 2011:

4.2.1 - MATERIAL RECICLAVEL

Quantidade: 5 .490

4.2.2- RENDA PARA COOPERATIVA

Valor: R$ 2.084,95

4.2.3 - RESIDUOS NAO RECICLAVEIS

Quantidade: 8.1 91

4.2.4 - RESIDUOS ORGANICOS (Restaurante SESC-SENAC)

Quantidade: 39.51 4

4.2.5 - LAMPADAS FLUORESCENTES

Quantidade: 1 .899

4.2.6 - OLEO VEGETAL

Quantidade: 300

4.2.7 - PILHAS E BATERIAS

Quantidade: 1 .753



5 | RESULTADOS
UANTIFICADOS

O programa possui resultados que certamente transcendem a dimensao financeira, contemplando
também os benficios socioambientais intangiveis. Porém, pelo fato de esses beneficios serem, ainda,
de dificil mensuracao, o Programa Ecos relacionou os principais resultados que puderam ser quanti-
ficados e comprovados, por meio do acompanhamento dos indicadores apresentados nas paginas

anteriores desse relatoério.

COPOS DESCARTAVEIS

Acao: substituicao dos copos de bebidas e tacas do Restaurante SESC-SENAC, distribuicao de cane-
cas e xicaras retorndveis para os funciondrios e instalacdo das placas “Pontos Verdes".

Economia*: 2324000 de copos (80, 110, 200 e 300 ml)

R$ 68.001,10

SACOLAS PLASTICAS

Acao: distribuicao de sacolas retorndveis para os funcionarios.

Economia*: 3791 6 sacolas plasticas

R$ 1.040
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GUARDANAPQS
Agao: disponibilizagio de porta-gurdanapos nas mesas do Restaurante SESC-SENAC.
Economia*: ¢ 1.920.000 guardanapos
W R$ 26.568,00

PAPEIS-TOALHA
Acao: instalacdo das placas “Pontos Verdes”,
Economia*: ¢ D 10.000 papéis-toalha
W R$ 7.861,80

PAPEIS-OFICIO
Acao: distribuicao dos blocos reaproveitaveis e instalacao das placas “Pontos Verdes".
Economia*: W 425500 papéis-oficio
R$7.914,30

TOTAL ECONOMIZADO: R$ 111.385,20

GERACAQ DE RENDA PARA COOPERATIVA

Acao: implantacao da coleta seletiva solidaria.

5490 quilos de material reciclavel

R$ 2.084,95

Total gerado (jun. adez./2011): 4

*Total acumulado desde a implantagéo do Ecos - Programa de Sustentabilidade CNC-SESC-SENAC, em 24 de margo de 2010. Dados comparativos referentes

ameédia de consumo entre 2008 e 2009. Valores estimados. Orcamentos enviados pela empresa Kalunga, no dia 17/1/2012 (www.kalunga.com.br)



Atuar como protagonista na questao ambiental, assumindo a responsabilidade
de dar o exemplo, focando suas acoes nas boas prdticas, é prioridade na
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

Neste projeto, comecamos com agoes simples, como a substituicao de copos
descartdveis por canecas € copos reaproveitdveis, e orientacoes sobre consumo
consciente, por meio de placas sinallzadoras de alertas em locals onde pode
haver redugdo de consumo, como impressoras, e copas. Mals do que a economia
e reducao do impacto de nosso ambiente de trabalho no meio ambiente, essas
acoes pontuais contribuiram muito para a mudanca de mentalidade de nossos
servidores, que abracaram tais medidas e certamente hoje sao multiplicadores
delas. Agora o Ecos ja estd atuando em outras etapas...

O ECOS é mais um exemplo bem-sucedido de parceria entre CNC, SESC e SENAC
Nacionais que sempre somam esforcos para multiplicar resultados. E ficamos
muito felizes em constatar que essa uniao vem trazendo beneficios diretos para
uma gestdo cada vez mais sauddvel e sustentdvel em nossas sedes, elevando a
qualidade de vida de nossos empregados e de todos que fazem parte do dia a

dia das nossas instituicoes,

.. 0 [dela do ECOS é uma idela boa, uma Ideia nobre, de fundamentos precisos,

bem apresentados. Este projeto estd condenado a dar certo...
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