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APRESENTAÇÃO
O Sesc, enquanto instituição de serviço social comprometida com o bem-estar e a melhoria 

da qualidade de vida, não só do trabalhador do comércio de bens, serviços e turismo, mas da 

população em geral, conforme preconizam suas Diretrizes Gerais de Ação, atua responsavelmente 

na defesa e melhoria do ambiente humano para as atuais e futuras gerações.

Neste contexto, o Sesc Goiás iniciou, na década de 1990, ações voltadas para preservar e melhorar 

o meio ambiente e desde então, muitas iniciativas têm sido desenvolvidas, tanto voltadas para 

o ambiente interno, quanto externo. Exemplo disso foi a implantação, em 1997, no Sesc Caldas 

Novas, da estação de tratamento de água, para a reutilização da água tratada dentro da unidade. 

São tratados mensalmente em média 12.000.000 (doze milhões) de litros de água, propiciando 

o reaproveitamento de água termal em todas as dependências do Sesc Caldas Novas. Ainda em 

2006, o Regional adotou economizadores de energia na maioria das unidades habitacionais, o 

que representa quase 80% da capacidade instalada.

Em continuidade a estas ações, foram contratadas em 2008 e 2009 empresas especializadas 

para elaborar o Plano de Gestão Ambiental (PGA) e o Sistema de Gestão Ambiental (SGA) das 

unidades do Sesc Caldas Novas e Sesc Faiçalville. O desenvolvimento deste trabalho propiciou 

o levantamento dos impactos ambientais e a identificação de ações que foram e estão sendo 

implantadas para que, em um prazo não muito longo, se alcance o modelo de sustentabilidade 

desejado para colaborar com o meio ambiente e atender à legislação.

Em 2014, o Regional amplia sua ação no campo da sustentabilidade com a implantação na 

Administração do Programa ECOS – Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac. Por meio do 

Ecos novas iniciativas e práticas estão sendo adotadas fortalecendo o compromisso do Regional 

com o desenvolvimento social e ambiental de forma equilibrada, responsável e sustentável. 
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1 | AÇÕES  
ROTINEIRAS
1.1  |  ADMINISTRAÇÃO DO GRUPO GESTOR
Formado por funcionários que atuam em áreas estratégicas do Regional, o grupo responsável 

pelo desenvolvimento do Programa Ecos em Goiás realiza reuniões mensais para acompanhar 

a programação das ações propostas. O grupo assim como em outros regionais, está subdividi-

do em subgrupos temáticos:

Gestão: orientado pelo ciclo PDCA de melhoria contínua dos resultados do sistema de 

gestão, administra, acompanha e mede o desempenho ambiental das propostas efetiva-

das pelo Programa Ecos.

Desenvolvimento: com o objetivo de construir alicerces para o sólido crescimento do 

programa nas três instituições, programa ações que incorporam a cultura sustentável 

como valor institucional.

Capacitação: para melhor compreensão acerca da problemática socioambiental, desen-

volve a capacidade técnico-profissional e facilita o acesso do público interno a informa-

ções referentes à sustentabilidade.

Comunicação: promove o diálogo com os servidores e utiliza diversas ferramentas para 

elaborar, em sinergia com o subgrupo de capacitação, campanhas internas de conscien-

tização e mobilização, tornando as informações mais palatáveis e as ações mais eficazes.



6

R
EL

AT
Ó

R
IO

 A
N

U
A

L 
EC

O
S 

2
0

1
5

1.2  |  ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES
A comissão acompanha os indicadores de consumo de água, energia, copos descartáveis, 

papel, e ainda o descarte de lâmpadas fluorescentes, resíduos odontológicos.

1.3  |  APRESENTAÇÃO PARA NOVOS FUNCIONÁRIOS
Para que os novos servidores sejam inseridos no contexto do Programa Ecos, no momento da 

efetivação do seu contrato, após o período de experiência, ele recebe um kit contendo uma 

caneca de água, uma xícara de café, um suporte de papel reaproveitável e uma sacola eco bag.



2 | ATIVIDADES 
EXECUTADAS  
EM 2014 E 2015
As ações propostas para 2014 foram executadas de acordo com o plano de ação elaborado 

para o exercício, porém os projetos de reforma e revitalização do edifício da Sede Administra-

tiva e as campanhas que estavam previstas para acontecer nesse ano, dependiam da reforma 

prevista. Assim, nossa prioridade é a sensibilização dos servidores para alcançar uma mudan-

ça cultural e a adoção de práticas que possam virar uma rotina ecologicamente correta, mas 

sem grandes impactos nas suas atividades diárias.
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2.1  |  VISITA TÉCNICA À ESTÂNCIA ECOLÓGICA SESC PANTANAL
Parte da Comissão do Programa Ecos do Sesc Goiás teve a oportunidade de realizar um visita 

à Estância Ecológica Sesc Pantanal que é reconhecida como referência na prática de ações 

de educação ambiental e sustentabilidade, o que é refletido em sua estrutura física, constru-

ções e instalações de baixo impacto ambiental como: energia solar, telhado verde, coletores 

solares, aproveitamento das águas das chuvas, (re)uso da água, estações de tratamento de 

esgoto, estações de tratamento de água, compostagem do lixo orgânico, madeiras de manejo 

florestal ou de florestamento legal, abafadores ou controle de ruídos, reciclagem do lixo, entre 

outras. A visita técnica teve como objetivo conhecer o trabalho em execução na Estância, es-

pecialmente para subsidiar a implantação do Ecos nas demais unidades do Regional de Goiás. 

2.2  | LANÇAMENTO DO PROGRAMA ECOS NA SEDE ADMINISTRATIVA
O lançamento do Programa Ecos Sesc Goiás aconteceu no dia 26 de agosto de 2014 e con-

tou com a presença do Presidente da Federação do Comércio, Srº José Evaristo dos Santos,  

da Diretora Regional em exercício, Maria Angélica de Moraes e Silva, do técnico no Departa-

mento Nacional responsável pelo Programa Ecos, Mário Henriques Saladini, e dos servidores 

da  Sede Administrativa.

Como meio de comunicação para divulgação do lançamento foram usadas as telas de descan-

so e as áreas de trabalho dos computadores da Sede Administrativa como forma de sensibili-

zar para a temática e convidar os servidores para o lançamento. 

Papel de parede com o 

convite de lançamento 

do Programa Ecos 

na Administração do 

Regional Goiás
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Na programação do evento tivemos as falas da presidência e da direção regional, a 

palestra de apresentação do Programa, feita pelo técnico do Departamento Nacional, 

Mário Henriques Saladini, a apresentação da Comissão do Programa Ecos do Sesc Goiás, 

a entrega simbólica de um kit Ecos e um biocoletor para facilitar o armazenamento e a 

destinação correta do óleo de cozinha para todos os funcionários da Sede Administrativa. 

Contamos também com a presença de técnicos da Saneago – Companhia de Saneamento 

de Goiás, expondo e explicando a importância da destinação correta do óleo de cozinha. 

2.3  | CAMPANHA OLHO NO ÓLEO EM PARCERIA COM A COMPANHIA 
DE SANEAMENTO DE GOIÁS - SANEAGO
Esta campanha em parceria com a Saneago visa sen-

sibilizar os servidores para a questão do descarte cor-

reto do óleo de cozinha, evitando assim a contamina-

ção de mananciais e a obstrução de redes de esgoto. 

No lançamento, foram distribuídos aos servidores da 

Administração um biocoletor para armazenamento do 

óleo residual. O Regional também participa do Pro-

grama Olho no Óleo com a doação à Saneago do óleo 

residual utilizado nos serviços de alimentação das uni-

dades executivas, que através do Programa, é transfor-

mado em biodiesel.

2.4  |  SUBSTITUIÇÃO DOS COPOS DESCARTÁVEIS NA SEDE 
ADMINISTRATIVA E NO NÚCLEO DE DESENVOLVIMENTO TÉCNICO 
Foram substituídos os copos descartáveis de 220ml e 50ml (café) por copos de vidro, canecas 

de plástico e xícaras de louça, 110ml (usados para sobremesas) por tigelas de louça na copa 

dos servidores da Sede Administrativa, além da disseminação de informativos sobre os impac-

tos do uso de materiais descartáveis.

No Núcleo de Desenvolvimento Técnico, onde acontecem os processos seletivos, os treina-

mentos e as capacitações aos servidores, foram substituídos os copos descartáveis de 220ml 

por copos de vidro. 

Presidente da Fecomércio, José Evaristo 
dos Santos fazendo a entrega do kit ecos 

juntamente com o biocoletor de óleo 
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2.5  |  CAMPANHAS DE CONSUMO CONSCIENTE
Para estimular o uso consciente e o combate ao desperdício dos recursos naturais são elabo-

rados informativos dos mais variados temas como forma de demonstrar opções inteligentes e 

ecologicamente corretas e que podem ser incorporadas na rotina do servidor.

Carrinho com os utensílios do Núcleo de Desenvolvimento Técnico
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2.6 |  SEÇÃO ECOS
Foi criada a Seção Ecos reforçando a temática ambiental para todos os servidores do Sesc Goiás. 

Foram realizados 26 disparos. Estes informativos repercutiram positivamente, sensibilizando 

e motivando a participação dos servidores, os quais responderam os e-mails com sugestões, 

elogios sobre o conteúdo e com depoimentos de atitudes que foram colocadas em prática 

a partir dos conteúdos evidenciados na Seção Ecos. Em 2016 a Seção Ecos continua com os 

temas práticos e que podem agregar conhecimento ao dia a dia dos servidores.

2.7  |  PESQUISA SOBRE O USO DO KIT  ECOS
A partir de uma observação de que nem todos os servidores utilizavam os itens do Kit Ecos, 

foi realizada uma pesquisa sobre o uso e qualidade do kit, em que foram pontuadas questões 

sobre os materiais e os itens que o compõem, além 

de algumas dúvidas sobre seu uso e reutilização. No 

total, 67 servidores da Administração participaram da 

pesquisa. Destes, 12 foram gestores,  23  técnicos, 17 

da área administrativa, 10 do serviço de apoio e 5 dos 

serviços gerais.

Os resultados desta pesquisa foram divulgados na 

Seção Ecos e serviu de referência, entre outras ações, 

para a realização de novas campanhas.

O resultado da pesquisa mostrou que dos itens  

que compõem o kit ecos, a sacola é o item mais usa-

do pelos servidores, já a caneca de água e o bloco de 
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anotações obtiveram percentual de utilização de 64,2% e por último, a xícara de porcelana 

com 44,8%. Sobre a qualidade dos materiais dos itens que compõem o kit, os mesmos foram 

avaliados por 47,8% como “bom”.

2.8  |  DOAÇÃO DE MATERIAL RECICLÁVEL À ASSOCIAÇÃO DE COMBATE 
AO CÂNCER DO HOSPITAL ARAÚJO JORGE
O Sesc Goiás manteve uma parceria importante com 

a Associação de Combate ao Câncer  do Hospital 

Araújo Jorge em Goiás. Nos meses de março e maio 

foram doados à associação mais de 2,5 toneladas de 

papéis triturados e 21,30 quilos de plástico para o 

processo de reciclagem. Toda a receita obtida com a 

comercialização do papel reciclável é destinada ao 

custeio e manutenção do Hospital Araújo Jorge. 

2.9  |  FEIRA ECOS NA SEMANA DO MEIO AMBIENTE
Em 2015, em comemoração à Semana do Meio Ambiente, foi realizada a Feira Ecos com o 

objetivo de sensibilizar os servidores para atuarem com responsabilidade na conservação 

do meio ambiente. O evento contou com exposições de artesanatos confeccionados por 

servidores da Administração; exposição e comercia-

lização de produtos artesanais resultados do projeto 

Rede Recostura do Programa Mesa Brasil Sesc; realiza-

ção de palestras sobre hortas caseiras, aproveitamen-

to integral dos alimentos; oficinas de reaproveitamen-

to de embalagens Tetra Pak; montagens de terrários; e 

ainda, a coleta de pilhas, baterias, medicamentos com 

data de validade vencida e embalagens Tetra Pak que 

posteriormente foram encaminhados a empresas es-

pecializadas na destinação correta destes produtos.
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2.10 |  CRIAÇÃO DA ECOTECA
Com o objetivo ampliar os conhecimentos sobre meio ambiente e sustentabilidade e 

envolver os servidores para torná-los multiplicadores dessa nova consciência foi criada a 

ECOTECA na Sede Administrativa, um espaço dentro da Biblioteca Central que conta com 

livros e documentários sobre o tema sustentabilidade, disponíveis para empréstimos de 

servidores do Sesc Goiás.
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3 | AÇÕES
PREVISTAS 
PARA 2016
Dando continuidade as atividades propostas para 2015 e em decorrência das obras de reade-

quação do prédio da Sede Administrativa, o Programa Ecos em Goiás sugere às seguintes ações 

para o exercício de 2016:

Campanhas de conscientização sobre energia e água;

Intensificação da Seção Ecos;

Continuidade da construção do Plano de Gestão de Resíduos;

Feira do servidor em comemoração à Semana do Meio Ambiente;

Criação de uma horta vertical para uso dos servidores;

Criação de um espaço de convivência para o servidor da Sede Administrativa;

Continuidade no acompanhamento dos indicadores;

Implantação do Programa Ecos em uma unidade executiva; 
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Fonte: DSO/SEAO – Sistema Gestão de Material.
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4 | INDICADORES

  4.1 | CONSUMO DE RECURSOS

A partir de agosto de 2014, quando o Programa Ecos foi lançado no Regional de Goiás, a co- 

missão tem feito o acompanhamento do consumo dos recursos hídricos e energéticos, além 

dos copos descartáveis e de papéis A4 e toalha.

Esse acompanhamento nos permite analisar os indicadores e de acordo com os resultados 

estruturar as ações do programa a fim de alcançar melhores resultados.

 

  4.1.1 ÁGUA (m3)
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Fonte: DSO/SEAO – Sistema Gestão de Material.

16

R
EL

AT
Ó

R
IO

 A
N

U
A

L 
EC

O
S 

2
0

1
5

Conforme se observa no gráfico 2, o consumo de energia em 2014 apresenta uma redução 

de 24.471 KW em relação ao exercício de 2013 e, um crescimento em 2015 de 10.068 KW em 

relação ao ano de 2014. Em 2014, houve a transferência da unidade executiva do Sesc Centro, 

que compartilhava espaço com a Administração, para as novas instalações construídas em 

uma área ao lado do prédio da Administração. Embora, em novo prédio, a unidade continua 

compartilhando com a Administração o padrão de energia elétrica e como a programação 

da unidade foi intensificada em 2015, inclusive com novos serviços como academia, teatro e 

novos consultórios odontológicos, o consumo de energia cresceu significativamente e, con-

siderando que ainda não foi possível identificar de forma mais real a proporcionalidade do 

consumo de energia de cada um dos prédios (Administração e Sesc Centro), do aumento é 

consequência desta situação.

O consumo de água ao longo dos três últimos anos, conforme verificado no gráfico 1, apre-

senta crescimento contínuo. Em 2014 houve um aumento de 251 m³ em relação a 2013 e de 

1.173 m³ em 2015 em relação a 2014. Esse crescimento significativo é em função das instala-

ções muito antigas do prédio da Administração que apresenta vazamentos recorrentes.

  4.1.2  ENERGIA (KW)
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Fonte: DSO/SEAO – Sistema Gestão de Material.

Fonte: DSO/SEAO – Sistema Gestão de Material.
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  4.1.3  PAPEL A4  (unidades)
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O consumo de papel A4 aumentou de 2013 para 2014 em 336.000 folhas, e uma redução em 2015 

de 376.000 unidades em relação ao consumo de 2014. Esta redução foi consequência das inúme-

ras medidas adotadas, entre as quais, a configuração das impressoras para impressão automática 

de documentos no formato frente e verso, campanhas de conscientização para evitar impressões 

e reprodução desnecessárias, digitalização de documentos e tramitação eletrônica, entre outras.

  4.1.4  PAPEL TOALHA (folhas)
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O consumo de papel toalha, conforme dados do gráfico 4, apresenta crescimento contínuo 

nos exercícios de 2014 e 2015. As causas destes crescimentos são principalmente a má quali-

dade dos papeis exigindo-se uma quantidade maior do que o recomendado (em torno de 5 

folhas) e também, o uso de papeis toalhas, pelos servidores, para secar seus utensílios (copo e 

xícara). Após a reforma do prédio da administração, cada andar terá uma pequena copa e não 

se utilizará mais o papel toalha secar os utensílios.

  4.1.5  COPOS DESCARTÁVEIS (unidades)
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O consumo de copos descartáveis vem reduzindo significativamente. Em 2014 houve uma 

redução de 51.371 unidades em relação ao exercício de 2013 e de 30.800 unidades em 2015 

em relação a 2014, consequência da utilização do Kit Ecos na Administração e também da 

substituição, em algumas atividades, de copos descartáveis por material permanente nas uni-

dades executivas.
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Ano
 

2013

2014

2015

Total

Total
 

R$ 136,923,10

R$ 163.403,24

R$ 224.830,33

R$ 539.191,01

Copos
Descartáveis 

(und)

141.671
R$ 1.286,60

90.300
R$ 1.883,04

59.500
R$ 1.387,05

291.471
R$ 6.125,06

Papel A4 (und) 

382.500
R$ 6.669,12

718.500
R$ 12.888,60

342.500
R$ 11.274,64

1.443.500
R$ 37.516,15

Energia (kW)

 
264.354

R$ 111.120,90

239.883
R$ 125.395,77

249.951
R$ 181.458,52

754.188
R$ 417.975,19

Água (m3)

1.588
R$ 16.683,67

1.839
R$ 19.931,07

3.012
R$ 21.673,34

6.439
R$ 58.288,08

Papel toalha
 

151.250
R$ 1.162,81

405.000
R$ 3.304,76

1.595.000
R$ 9.036,78

2.151.250
R$ 19.286,56

5 | RESULTADO 
FINANCEIRO
O resultado financeiro é a demonstração do valor total gasto pelo Programa Ecos no exercício, 

e o total economizado em decorrência das ações e campanhas de conscientização para o uso 

dos recursos. Para estes cálculos foram consideradas como referência as médias de 2012 e 

2013, anos anteriores à implantação. Estes dados foram obtidos a partir do sistema de Gestão 

de material (SGM), indicadores Ecos e as contas de energia (Celg) e água (Saneago).

5.1 |  ECONOMIA REALIZADA
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Total

R$ 908,00

R$ 3.189,60

2014

2015

R$ 1.850,00

R$ 335,00

R$ 2.206,67

R$ 690,00

R$ 662,15

R$ 6.637,60

R$ 3.203,82

R$ 9.841,42

Ação

Aquisição de taças, saladeiras, colheres de mesa

Lançamento do Programa Ecos (camisetas para todos os servidores da 
Administração, plotagem de banner ilustrativo na abertura do evento e 

coquetel de lançamento)R$ 19.931,07

Biocoletores

Aquisições da sacola do kit para novos servidores

Total 2014

Visita técnica à Estância Ecológica Sesc Pantanal

Aquisição de livros e documentários

Feira Ecos na Semana do Meio Ambiente

Total 2015

Total Geral

Ano 


